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PARRAFO | ANTECEDENTES REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO N° 1 MISION Y VISION DEL LICEO

a. Mision: Formar estudiantes integrales, en lo académico y formativo, comprometidos con el
cuidado del entorno, a través de un modelo educativo catdlico, centrado en las virtudes de
nuestro Santo Patrono San José, orientado al desarrollo de las habilidades y capacidades
académicas, deportivas, artisticas, medioambientales y culturales, en coherencia con su
proyecto de vida.

b. Visién: Ser una comunidad educativa catdlica de excelencia, que forma personas humanas
comprometidas con una sociedad dinamica, inclusiva, sustentable y en permanente
interaccidn con su entorno social y eclesial.

ARTICULO N° 2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL LICEO

Dentro del Proyecto Educativo Institucional los Objetivos Estratégicos del Liceo Bicentenario
San José se enuncian y priorizan como se detallan a continuacién:

1.- Mejorar progresivamente los procesos de gestion de aula que favorezcan el logro de
resultados académicos, permitiendo posicionar al Liceo Bicentenario San José, segun
evaluaciones internas y externas, en un nivel igual o superior a su Grupo Socio Econémico.
2.- Fortalecer, en nuestra comunidad educativa, una educacion catélica, inclusiva y de
calidad, que se ajuste al logro de las metas institucionales y exigencias emanadas por el
Ministerio de Educacion.

3.- Consolidar una formacion valdrica, espiritual y el compromiso social de los estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién y padres — apoderados del Liceo Bicentenario San José
de San Javier; mediante una participacion permanente en actividades pastorales, teniendo
presente las virtudes de nuestro Santo Patrono San José y directrices de la iglesia catdlica,
potenciando la fe de todos sus integrantes.

4.- Sistematizar y evaluar los procesos institucionales de gestién directiva, de gestion
técnica, profesores jefes y de asignaturas, permitiendo asi el logro de los propdsitos y metas
del establecimiento, consignados en los planes de accién y otros instrumentos de
planificacion y gestion interna de los diferentes estamentos de nuestra institucion.

5.- Potenciar las relaciones interpersonales entre los distintos integrantes de la comunidad
educativay el entorno, bajo un marco de respeto y colaboracion mutua, con el fin de asegurar
una positiva y sana convivencia escolar y ciudadana



6.- Consolidar el compromiso y cuidado del medio ambiente, en todos los integrantes de
la comunidad educativa, a través de actividades practicas, tedricas y reflexivas, en los
cuales se fortalezca el sentido de pertenencia y cuidado de la casa comun.

7.-Propiciar instancias de formacion y trabajo colaborativo, entre la familia y el
establecimiento, mediante la participacion responsable y comprometida, en el proceso
educativo de nuestros estudiantes, en congruencia con nuestro proyecto educativo
institucional.

8.-Establecer un espacio de encuentro entre la comunidad educativa y estudiantes
egresados de nuestra institucién, mediante instancias de vinculacion y seguimiento, lo
anterior, con el propésito de evaluar y disefar estrategias de mejora en los procesos
pedagdgicos y formativos que se imparten en nuestro establecimiento.

ARTICULO N°3 LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA SAN JOSE DE SAN JAVIER

1. QUE ES SER LICEO BICENTENARIO

Liceo Bicentenario es un programa que busca apoyar a establecimientos educacionales
para que alcancen, recuperen y/o mantengan estandares de calidad, con el objetivo de
que miles de jovenes a lo largo de todo Chile, puedan acceder a mejores herramientas y
oportunidades para enfrentarse al futuro. Los Liceos Bicentenario son un grupo de
establecimientos educacionales que imparten educacion media en alguna de las tres
modalidades (humanistico- cientifico, técnico- profesional y artistica) y que comparten
cinco principios de excelencia para entregar educacién de calidad: Altas Expectativas,
Foco en la Sala de Clases, Nivelacion de aprendizajes y Re- ensenanza, Libertad y
Autonomia y, por ultimo, Liderazgo Directivo.

2. PROPOSITO
Un Liceo que adquiere el sello Bicentenario hace un compromiso con la calidad de la
educacion de su establecimiento, ya que toda la comunidad escolar comprende que un
Liceo Bicentenario representa una oportunidad para sus estudiantes de manera integral.
Es por esto que el programa busca instalar capacidades en los establecimientos, de
manera que ellos logren mejoras significativas y puedan seguir entregando educacion de
calidad de manera autonoma.

3. PILARES

e Altas expectativas: Los Liceos Bicentenario tienen altas expectativas de todos
sus estudiantes, potenciando tanto a aquellos que en algunas disciplinas son mas
aventajados, como a quienes requieren mas apoyo para no quedarse atras; es
decir, un lugar en donde se cultivan todos los talentos. Muchos entendieron que
las altas expectativas son una palanca de cambio potente, la cual se debe trabajar



dia a dia. Tener altas expectativas implica ser exigentes y estrictos, entregar
refuerzos positivos y ser cercano a los estudiantes. Implica esperar a éstos por la
mafana, saludarles, formarles integramente y tratarles con dignidad. Hemos visto
que estos pequefos habitos pueden generar cambios radicales — tal como lo
demuestra la historia del Liceo Bicentenario SS Juan Pablo Segundo, de Alto
Hospicio, un establecimiento que en 2012 contaba con poco mas de 100
estudiantes y 180 puntos en el SIMCE y que hoy es un referente nacional, con mas
de 1300 estudiantes, nivel de desempeno alto, con promedio SIMCE sobre 300
puntos y puntaje PSU promedio sobre 500 puntos.

Foco en los Aprendizajes: Para los Liceos Bicentenario, la sala de clases es un
lugar sagrado donde se generan los grandes cambios en la vida de los estudiantes.
Para proteger este espacio, se eliminan algunas distracciones, se establecen
dinamicas para que se aproveche el tiempo al maximo y se les exige
constantemente a los estudiantes tener actitudes que contribuyan al aprendizaje,
como el respeto a los profesores y companeros.

Nivelacion de aprendizajes y Re-ensenanza: Al hacer un diagnéstico de los
conocimientos que tienen los estudiantes cuando inician un afo escolar, se ha
visto que traen una gran cantidad de vacios que los atrasan unos dos o tres afnos
respecto a los conocimientos que deberian dominar segun el curriculum nacional.
Esto ha levantado la necesidad de realizar nivelacion de aprendizajes antes de
comenzar cualquier unidad o contenido nuevo. Asi, los establecimientos aplican
estrategias de nivelacion al inicio del afno y al comenzar cada unidad, para
recuperar los vacios de contenido que presentan los estudiantes, logrando afirmar
el conocimiento base antes de entregar nuevos. Ademas, se realizan acciones y
evaluaciones remediales para asegurar los contenidos descendidos antes de
cerrar la unidad.

Libertad y autonomia: Los Liceos Bicentenario poseen libertad y autonomia para
alcanzar las exigentes metas que les solicita el programa. Esto tiene su origen en
la conviccion de que la autonomia de los establecimientos es un valor que se debe
defender y es fundamental para mejorar el sistema educativo porque valora el
contexto de cada establecimiento, con su historia, sus necesidades y experiencias.
En la practica, ésta se refleja en la libertad que tienen los establecimientos en la
forma que organizan los tiempos, distribuye el curriculum que le corresponde de la
manera en que mejor se adecue a los ritmos y necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes y adecua practicas y metodologias que van decidiendo libremente con
la experiencia.

Liderazgo directivo: El liderazgo directivo orienta a los lideres de los Liceos
Bicentenario a ser capaces de consolidar un modelo de gestion educativa que



contenga lo siguiente: establecer objetivos y expectativas, asignar recursos de
manera estratégica, asegurar una ensefianza de calidad, liderar el aprendizaje y la
formacioén docente y promover un entorno ordenado y seguro. Estos enfoques han
mostrado excelentes resultados en el clima de convivencia escolar, en la calidad
de los aprendizajes y en la motivacion de los docentes.

ARTICULO N° 4 FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO

El reglamento Interno es un instrumento elaborado de acuerdo a los valores expresados
en Proyecto Educativo institucional, que permite dar cumplimiento efectivo a los
deberes y derechos de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, mediante
la incorporacion de normas de funcionamiento, convivencia y procedimientos generales
ajustados a las particularidades y necesidades de la comunidad educativa.

El presente reglamento contiene las normas basicas por las cuales todo estudiante del
Liceo Bicentenario San José de San Javier, debe regirse y tienen que ver con sus
derechos y deberes, relacionados tanto con sus actitudes de persona, estudiante y a
sus interrelaciones con los demas miembros de la comunidad escolar, todo esto en el
marco de los principios rectores de la Iglesia Catdlica, contenidos en su Proyecto
Educativo Institucional.

El Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, como institucion
educacional confesional, sigue las orientaciones biblicas que sostiene la vida humana
como principal derecho, desde donde emanan todos los demas, tales como: la libertad,
dignidad y respeto, propiciando el mantenimiento de la conducta basada en el
mandamiento del amor y respeto al préjimo.

Partiendo de la premisa que el proceso educativo del Liceo Bicentenario San José de
San Javier de San Javier, se orienta al desarrollo arménico e integral de los estudiantes,
el establecimiento velara, en todo momento, por el cultivo y acrecentamiento de valores
y actitudes de respeto mutuo entre pares y con el medio ambiente, dignidad, veracidad
y autodisciplina, para que la comunidad escolar se vea favorecida con un ambiente de
sana convivencia escolar.



ARTICULO N° 5 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

a. Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo
académico, personal, social y espiritual de los alumnos y alumnas, como de todos los
miembros de la comunidad escolar y la promocion de actitudes y acciones de
preocupacion, respeto y cuidado del medio ambiente y el entorno, asi como también del
uso racional de los recursos naturales, mostrando solidaridad con las actuales
generaciones y las futuras.

b. Propender a la internalizacion de los valores que sustenta el Liceo Bicentenario San
José de San Javier de San Javier, como base para un comportamiento disciplinario de
los estudiantes, que favorezca el autodominio y la busqueda de soluciones a conflictos y
problemas de la vida escolar. Esto con un caracter formativo y en un ambiente de respeto
mutuo hacia las personas y los principios de la institucion.

c. Lograr en los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacion y
participacién, a través de la creacion conjunta de espacios de socializacion y de
aceptacion mutua, que contribuyan a un ambiente académico adecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes.

d. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad Liceo Bicentenario
San José de San Javier de San Javier los principios y acciones que contribuyen a
mantener una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que
favorezca la prevencion de toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los
demas y/o a su entorno.

e. Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr en
los estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar para
si mismo y, que ayude a cada alumno y alumna a expresar en lo cotidiano una condicién
de ser humano auténtico, respetuoso de los demas y comprometido en el mejoramiento
del mundo natural y social que lo rodea.

f. Establecer protocolos de actuacién para los casos de acoso escolar, los que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados.



ARTICULO N° 6 FUENTES NORMATIVAS

. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la presidencia, que fija
el texto refundido por la Constitucion Politica de la Republica de Chile

. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

. Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos
. Ley N° 20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién

Ley N° 20.248, que establece la subvencion escolar preferencial (LSEP)

. Ley General de Educacién N° 20.370 del 12/09/2009, regula los derechos y deberes
de los Integrantes de la Comunidad Educativa.

. Ley num. 20.845 de Inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
que elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado.

Decreto Supremo N° 315, del 2010, del Ministerio de Educacién que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educaciéon parvularia, basica y media
(Reglamento de los requisitos del RO)

Ley de Drogas N° 20.000, articulo 50 del 02.02.2005.

. Ordinario n° 768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacion que
establece los derechos de nifios, nifia y estudiantes trans en el ambito de educacion
Ley 20536 del 17/09/2011, sobre convivencia escolar que previene toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

. Ley N? 18.962. Que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad. Santiago, 12 marzo 2004.

. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién que reglamenta el uso
de uniforme escolar.

. Decreto 143 del 09/07/2012, que modifica el Decreto 548 del 09/11/1988. Que
establece las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos
como cooperadores de la funcién educacional del estado, segun el nivel y modalidad
de la enseflanza que impartan.

. Decreto 594 del 29/04/2000. Aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo.

. La Ley N°20.845 del 10/03/2016, de Inclusién Escolar, tiene como objetivo garantizar
la educacién como un derecho.

Resolucidon exenta n°® 193, de 2018 del Superintendente de educacion, que aprueba



Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiante
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20084 de responsabilidad penal juvenil

. Circular N° 860, del 26/11/2018, Circular que imparte instrucciones sobre

Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales Parvularios

Circular N° 482, del 22/06/2018, Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado

Ley 21.128- Aula Segura, 28/12/2018

X. Ley 21.545 Ley TEA

Circular 586 Promocion de la inclusién y atencion integral y la proteccion de los
derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista

Ley 21.643 Modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo.

ARTICULO N° 7 PRINCIPIOS JURIDICOS

El presente Reglamento respeta en su integridad y en cada una de sus disposiciones los
siguientes principios que inspiran el sistema educativo y que se encuentran bajo la
normativa educacional vigente. Entre estos principios se encuentran:

a.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente; se debe garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifo,
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldégico y social de los nifios,
ninas y adolescentes.

No discriminacion arbitraria; propende a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

Legalidad; se debe actuar de conformidad a lo sehalado en la legislacion vigente,
exigiendo que las disposiciones contenidas en el reglamento interno se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional vigente, y se podran aplicar solo las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

La dignidad del ser humano, el contenido como la aplicacién del reglamento interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.
Libre asociacion; este principio exige el reconocimiento respetar el derecho de los
padres, madres y apoderados de asociarse libremente con la finalidad de lograr una
mejor educacion para sus hijos, lo que podra ejercerse, entre otras instancias, a través
de la formacion y funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.



f.

Participacion; la normativa educacional garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia.

Justo y racional procedimiento; orientadas a que el Liceo debe aplicar las medidas
disciplinarias mediante un procedimiento racional justo.

Proporcionalidad; la calificacion de faltas contenidas en el reglamento, debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que lo constituyan.

ARTICULO N°7.1: PRINCIPIOS RECTORES COMPLEMENTARIOS

Sin perjuicio de los principios ya consagrados en el presente Reglamento Interno, la
comunidad educativa del Liceo Bicentenario San José de San Javier se regira ademas
por los siguientes principios rectores complementarios, los cuales seran de aplicacion
obligatoria en toda actuacién relacionada con la convivencia escolar, procedimientos
disciplinarios, medidas formativas y protocolos de actuacion:

a) Principio de efectividad, proteccion y reparacion de derechos: El establecimiento
debera adoptar medidas oportunas, eficaces y proporcionales para prevenir, proteger
y, cuando corresponda, reparar las vulneraciones de derechos que afecten a nifos,
ninas y adolescentes, garantizando acciones concretas orientadas a restituir el
ejercicio pleno de dichos derechos.

b) Principio de autonomia progresiva: Las decisiones institucionales deberan
considerar la edad, grado de madurez y desarrollo del estudiante, promoviendo su
participacion progresiva en los procesos que le afecten, conforme a la normativa
vigente y al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

c) Principio de enfoque de género: El reglamento y su aplicacidén promoveran la
igualdad de género, prevendran toda forma de discriminacion y violencia basada en el
género, y garantizaran un trato digno, respetuoso y libre de estereotipos para todos los
integrantes de la comunidad educativa.

d) Principio de inclusién y ajustes razonables: El establecimiento garantizara la
inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad, necesidades educativas
especiales u otras condiciones que requieran apoyos especificos, adoptando ajustes
razonables y eliminando barreras que dificulten su participacion plena en la vida
escolar.



ARTICULO N° 8 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Comunidad escolar: Se entiende por Comunidad Escolar a todo el personal, padres,
apoderados y alumnos, quienes deben relacionarse entre si respetando los principios
y valores que sustenta la institucion.

Convivencia escolar: De acuerdo al documento orientaciones para la elaboracion y
revision de reglamentos de convivencia escolar, emanado de la Division General de
Educacion ano 2011, la convivencia escolar “es |la capacidad que tienen las personas
de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa.” Agrega, que “la convivencia escolar es un aprendizaje,
se ensena y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula,
las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi
como también en los espacios de participacion, los consejos escolares, centros de
padres, centros de alumnos, consejo de profesores, reuniones de padres y
apoderados.”

Sana convivencia escolar: Segun el reglamento, emanado del Ministerio de Educacion,
sana convivencia escolar es “un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes”. Segun la Ley 20.536, la
buena convivencia escolar, se entiende como “la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma
de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.

Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

Maltrato escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios techoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda: Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.



g.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Violencia: Todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del poder y de
la fuerza, sea fisica o psicoldgica y el dafio al otro como una consecuencia.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido(a) y
se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones por parte de uno o mas comparneros(as). Se puede manifestar como un
maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de Internet”.

ARTICULO 8.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA CIBERCONVIVENCIA

A continuacidn, se presentaran conceptos especificos desde el ambito de la cibernética
y que influyen directamente en la Convivencia Escolar. Lo anterior, se ha instaurado en la
sociedad actual y es de vital importancia que la comunidad educativa conozca y
comprenda cada uno de ellos, especialmente los padres, madres y/o apoderados del
establecimiento. (Documento Mineduc, 100 palabras del ciberacoso)

a.

App/Apli  (aplicacion): Programa informatico disefiado para ejecutarse en
computadores, teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles.

Blog (bitacora digital): El término proviene de “weblog” y refiere a un diario digital que
contiene informacién de interés para una comunidad determinada y que es actualizado
permanentemente con el objetivo de generar un vinculo con ésta.

Blogger (bloguero): Cualquier persona que se dedica a desarrollar un blog. Si un
blogger es leido y seguido por una gran cantidad de usuarios puede llegar a
convertirse en influencer.

Ciberbullying/ Ciberacoso: Intimidacidén psicoldgica, hostigamiento o acoso que se
produce entre pares; sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad,
utilizando como medio las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Exclusiéon social: se margina a la victima de entornos virtuales como redes sociales,
chat o foros. Hostigamiento: humillaciéon de la victima a través del envio de videos,
imagenes, comentarios 0 mensajes que lo dafen. Manipulaciéon: modificar o
tergiversar informacion y difundirla por medios virtuales para danar a la victima.

Ciber Dating: Citas virtuales que generalmente se producen entre desconocidos o
personas que solo se conocen virtualmente. Una cita a ciegas mediada por la
tecnologia.

Confesiones: Grupos privados en redes sociales creados originalmente para
declararse romanticamente de manera andénima para posteriormente derivar en
confesiones de cualquier tipo, sin importar si se trata de informacién verdadera o falsa.



*Estos grupos estan siendo muy visitados desde 6° basico en adelante.
Desafio/challenge: Reto que se vuelve viral. Algunos de ellos nacen con una finalidad
solidaria, otros del ocio o porque algun famoso lo puso de moda.

Doxing (doxeo): Practica de investigar y posteriormente divulgar via internet
informacion privada con la que es posible identificar a quién pertenece. La informacién
se obtiene desde redes sociales o a través de metodologias de ingenieria social.
Emoiji: Son una evolucion de los emoticones y se distinguen por tener combinaciones
de letras, numeros, simbolos y signos que representan sentimientos y estados
emocionales.

Gamer: Persona a la que le apasiona el mundo de los videojuegos; que no solo
participa como jugador, sino que también maneja detalles como la musica, los
creadores, comandos y trucos de los mismos. Desarrolla grandes habilidades para
superar etapas y cumplir misiones, logrando conocer todas las caracteristicas hasta
convertirse en un experto en el tema.

Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de
obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas del nifo,
nina o adolescente, o incluso como preparacién para un encuentro. (Ser familia en la
era digital, Enlaces, Mineduc. 2012).

Hackers: Persona experta en lenguajes de programacion, manipulacion de hardware,
software y otros conocimientos de informatica, que puede acceder a sistemas para
realizar modificaciones en ellos. Estan categorizados en 3 tipos: Hackers con
sombrero blanco: la motivacion de este tipo de hackers es buscar y arreglar 47 52
fallas de seguridad de los sistemas; realizan pruebas de seguridad y detectan las
vulnerabilidades. Una vez que las encuentran, notifica a las empresas para que estas
susceptibilidades sean parchadas. Hackers con sombrero negro: este tipo de hackers
busca fallas de seguridad en los sistemas y los usan en su propio beneficio. Son
quienes roban datos, contrasenas, 53 numeros de tarjetas de crédito o claves de
acceso a los bancos, para luego obtener bienes financieros con esa informacion.
Hackers con sombrero gris: este tipo de hackers transita entre los blancos y los
negros. Buscan y detectan fallas de seguridad o vulnerabilidades, para luego vender
la informacion. Si no consiguen algo a cambio, hacen publica dicha informacion.

. Happy slapping: Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a Internet o
compartirla mediante mensajeria instantanea como Whatsapp.

Influencer: Persona que ha destacado por la gran presencia que logra en las redes
sociales, esto se evidencia por la cantidad de seguidores o suscriptores. Marcan
tendencia por sus opiniones y comparten contenido asociado a tematicas especificas
de interés. Leet 6 I1337: Léase como “lit” y viene de la palabra en inglés elite. Es una
forma de escritura donde las letras se reemplazan por numeros y caracteres



especiales para tratar de ocultar lo que se escribe. Se le denominod "leet" porque solo
una élite podia entenderlo. Es similar a los tags que los grafiteros usan en los rayados
en la calle.

Meme: Imagen, dibujo o gif al que se le agrega texto y se utiliza para expresar y/o
recrear sentimientos o situaciones que viven o presencian las personas. Por |lo general
tienen un tono humoristico o de burla y se comparten a través de las redes sociales e
internet.

Offline: Desconectado.

Online: Conectado o en linea.
Pack: Conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona

Red Social (RRSS): Aplicaciones o sitios de internet conformado por grupos de
personas que tienen intereses en comun (amistad, parentesco, trabajo, ocio,
entretencidon) que se comunican y comparten informacién a través de la red. Las hay
de distinto 73 a 77 tipo, por ejemplo, redes masivas o genéricas como Facebook,
Instagram, Snapchat, Waze o Twitter. Redes profesionales como Linkedin y Laborum
y redes tematicas como Flickr, Pinterest que agrupan socialmente a amantes de la
fotografia.

Sexting: Envio de contenidos erdticos, sensuales o pornograficos por medio de
equipos moviles. Palabra derivada de la unién de texting con sex (en inglés), son
imagenes de desnudos o sugerentes.

Sextorsion: Forma de explotacion sexual en la cual se chantajea a una persona por
medio de una imagen de si misma desnuda que ha compartido a través de Internet
mediante sexting o que le ha sido robada.

Stalking: Acoso o acecho obsesivo, insistente, reiterado y no consentido a otra
persona que perturbe gravemente el desarrollo de su vida cotidiana. En el
cyberstalking van desde llamar por teléfono, enviar cartas, correos electronicos, vigilar
y seqguir a alguien a distancia, etc.

. Streaming: Término que se refiere a la emision online o en linea de contenido en vivo
y en directo, utilizado para realizar programas y entrevistas con transmision en tiempo
real a través de Internet.

This Crush: Red social inspirada en Ask. fm, es una plataforma con gran penetracién
entre usuarios de entre 12 y 20 afios donde las personas pueden subir informacion de
manera anénima.

Youtubers: Personas que graban y suben videos a Youtube y que muchas veces
reciben dinero por la cantidad de seguidores y visitas que consiguen. Los videos que
comparten estan enfocados en los intereses de niflos y jovenes que son sus
principales seguidores.



ARTICULO 8.1.1 APLICACIONES Y REDES SOCIALES DISPONIBLES EN LA
ACTUALIDAD

a. Ask.fm (ASK): Sitio que permite que desconocidos nos sigan y nos realicen preguntas
de manera andénima. “Cuando la descargué estaba impactada, la segunda pregunta
que recibi fue acerca de mi talla de brassiere”, comenté Ginger Kadlec, de Getting
Balance.

b. Badoo: Red Social que permite conocer gente nueva a través de la red Internet.

c. Calculator %: Aplicacion que funciona como una calculadora normal pero que, una
vez introducida una contrasefna, permite almacenar cualquier tipo de archivo en una
carpeta que resulta inaccesible desde cualquier otra aplicacion del teléfono.

d. Creepy: Herramienta de geolocalizacién que cruza informacion de otras redes sociales
(RRSS) para encontrar a tus amigos.

e. Discord: En esta plataforma, los usuarios tienen la capacidad de comunicarse por
llamadas de voz, videollamadas, mensajes de texto, o con archivos y contenido
multimedia en conversaciones privadas o como parte de comunidades llamadas
«servidores».

f. Facebook (FB-Face): Red Social creada para buscar y conectar personas conocidas
entre si (amigos o familiares), donde se puede compartir informacién, noticias, fotos,
contenidos audiovisuales, entre otros. Esta red social también permite subir historias,
que son imagenes o videos accesibles a todos los seguidores 0 amigos de un usuario
durante 24 horas, o hasta que su creador las elimina.

g. Facebook Messenger (MSG): Aplicacion de mensajeria de Facebook. Originalmente
fue desarrollada como Facebook Chat.

h. Instagram (IG): Aplicacion mévil y red social de contenido visual, creada para grabar
videos o tomar fotografias y aplicarles diversos efectos, tales como filtros, marcos,
colores, etc. Esta red social también permite compartir historias, que son imagenes o
videos accesibles a todos los contactos de un usuario durante 24 horas.

i. Kik: Aplicacion de messenger que esta disponible en la mayoria de los sistemas
operativos, el cual permite a los usuarios compartir mensajes, fotos, bocetos,
mensajes de voz, entre otros. Esta aplicacion requiere que cada usuario registre un
nombre como forma de identificacion.

j. Line: Aplicacién de mensajeria para teléfonos moéviles y PC. Ademas de la mensajeria
basica, se pueden enviar imagenes, videos, mensajes de audio y hacer llamadas.

k. Match: Servidor de citas en linea.

|.  Pheed: Red Social que pretende combinar todas las funciones y servicios de las redes
mas importantes ya establecidas, en donde los usuarios pueden publicar fotos, textos,
videos y archivos de audio en sus cuentas. Esta aplicacion amplia el limite a 420



caracteres, ademas el usuario conserva el control, propiedad y derechos legales de
los contenidos que publique.
. Postsecret: Aplicacidon que permite publicar “secretos” de manera anénima.

Qoo.me: Al igual que Ask.fm, los usuarios de Qooh.me pueden realizar preguntas
anonimas, las cuales suelen ser ofensivas y desagradables. Esta es una app perfecta
para el bullying.

Snapchat (SNAP): Aplicacién mévil y red social de mensajeria, con soporte multimedia
en la que se pueden enviar y recibir imagenes, videos vy filtros de realidad aumentada.
Su principal caracteristica es la mensajeria efimera, donde los mensajes tienen una
duracion limitada.

Spotify: Aplicacién multiplataforma empleada para la reproduccion de musica via
streaming.

Skype: Software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet.
También permite realizar llamadas especiales, a bajo costo, entre computadoras y la
red de telefonia fija o movil.

Telegram: Aplicacién de mensajeria instantanea.

Tik Tok o Musically: Aplicacion de redes sociales la cual permite a los usuarios grabar
videos de 15 segundos a 1 minuto en una o varias pistas, las cuales pueden
combinarse con canciones y sonidos. Por otro lado, esta aplicacion permite crear
videos mas cortos.

Tinder: Herramienta geosocial que permite a los usuarios comunicarse con otras
personas con base en sus preferencias para charlar y concretar citas o encuentros.
Tumblr: Plataforma de microblogueo que permite a sus usuarios publicar textos,
imagenes, videos, enlaces, citas y audio.

Twitter (TW): Aplicacién de microblogging que reune las ventajas de las redes sociales,
los blogs y la mensajeria instantanea gratuita. Esta aplicacién permite a los usuarios
estar conectados en tiempo real con personas de su interés a través de mensajes
breves de texto con un limite de 280 caracteres.

. Vine: Aplicacién que permite grabar seis segundos de video y compartirlos por redes
sociales.

Whatsapp (WP - WA - WSP): Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes, la cual permite enviar y recibir mensajes de texto, audio, fotografias,
videos, mensajes de voz, llamadas telefénicas y videollamadas.

Whisper: Aplicacién que permite publicar “secretos” de manera anénima.

Youtube (YT): Portal de internet y red social disehiada para compartir y visualizar videos
de diferentes tematicas (musica, peliculas, tutoriales, entre otros). Se ha convertido en
el mas visitado y principal canal de comunicacién y promocién de videos.



PARRAFO Il DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ARTICULO N° 1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a. Ser reconocido en la comunidad escolar por evidenciar valores espirituales y
humanos en la relacion con sus pares y adultos del Liceo y por sus logros
académicos, artisticos, deportivos y/o culturales.

b. Conocer el reglamento de convivencia escolar y los reglamentos especificos,
como, por ejemplo: de biblioteca, laboratorios de computacion, de actividades extra
programaticas, de seguridad escolar, centro de alumnos.

c.Conocer los planes y programas de estudio aprobados por el Ministerio de
Educacion, para el grado que cursa, los cuales seran dados a conocer por cada
profesor de asignatura al inicio del afio escolar y estaran disponibles en la plataforma
computacional del Liceo.

d. Conocer el reglamento de evaluacién y promocion del Liceo, el que se encuentra
publicado en su totalidad en la pagina web del establecimiento.

e. Recibir la enseflanza acorde a los planes y programas referidos, de parte del
personal calificado, que el Liceo designe.

f. Conocer el resultado de sus evaluaciones y recibir los instrumentos aplicados,
conforme a las normas establecidas en el reglamento de evaluacién del
establecimiento para tal efecto.

g. Tiene derecho a conocer las observaciones registradas en su hoja de vida en el
libro de clases, sean estas favorables o desfavorables.

h. Plantear, respetuosa, formal y responsablemente, sus inquietudes académicas,
valdricas y administrativas (asimismo, ser escuchado en sus inquietudes) en los
distintos niveles de gestion del Liceo Bicentenario San José de San Javier, siguiendo
el conducto regular establecido, segun sea la situacion:

Frente a una situacion académica:
Profesor de Asignatura
Profesor Jefe
Coordinaciéon Académica de ciclo/ Coordinador PIE
Direccion Académica
Direccioén
Reclamo formal

Deprov (como ultima instancia)



Frente a una situacion de tipo formativo (convivencia escolar, situacion
socioemocional, disciplinario, vocacional):

e Profesor de asignatura

e Profesor Jefe/Inspector de ciclo

e Departamento de Orientacién/ Departamento Convivencia Escolar/pastoral.
e Inspectoria General

e Direccion

e Reclamo formal

e Superintendencia de Educacioén (como ultima instancia)

i. Participar en todas las actividades académicas curriculares propias de su nivel,
salvo por impedimentos especificos o prescripcion médica, debida y oportunamente
informado y registrado en el Liceo Bicentenario San José de San Javier o por
encontrarse bajo medida disciplinaria, contemplada en el reglamento.

j. Participar en las actividades de su grupo curso y en aquellas organizadas por el
centro de alumnos del Liceo Bicentenario San José de San Javier. Formar parte de
la directiva de estas organizaciones, segun corresponda, cumpliendo con la
normativa establecida para estos efectos.

k. Participar en actividades de libre eleccién que el Liceo Bicentenario San José de
San Javier, promueva y desarrolle, fuera de horario de clases, segun plan de estudio.

I. Participar en actividades académicas, espirituales, culturales, sociales y
deportivas organizadas por el Liceo o en representacion de éste

m. Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

n. Aprender y desarrollarse en un ambiente seguro y respetuoso, que favorezca el
aprendizaje, promueva la convivencia positiva, el respeto mutuo y la participacion
activa.

o. Frente a cualquier situacién que altere la sana convivencia y, previo a la aplicacién
de una medida disciplinaria, todos los estudiantes tienen derecho a un debido
proceso, en conformidad con las normas de este reglamento, con el objetivo de
acreditar su responsabilidad o absolucion en los hechos investigados.

. Utilizar la infraestructura con que cuenta el Liceo Bicentenario San José de San
Javier para el adecuado y normal desarrollo de sus actividades formativas, de
acuerdo a sus normas.



p. En el ambito educacional las nifas, nifnos y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos de todas las personas, sin distincién o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2 del 2009, del
Ministerio de Educacion; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial la Convencion sobre
Derechos del Nino; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia. Dado lo anterior el Liceo Bicentenario San José de San
Javier implemento un protocolo de procedimiento, ajustado a normativa vigente, para
el reconocimiento de la identidad de género, de ninas, nifos y estudiantes trans,
como asi mismo medidas basicas de apoyo a las nifas, nifios y estudiantes trans, de
acuerdo a las directrices emanadas por el Ministerio de Educacion y Supereduc.

g. Los estudiantes, tienen derecho a acceder a informacion relevante del
funcionamiento institucional, tales como reglamentos, protocolos, procedimientos
disciplinarios, criterios de evaluacion y decisiones que les afecten directamente.

r. Todo estudiante tiene derecho a utilizar los servicios higiénicos del
establecimiento durante la jornada escolar, sin restriccion horaria arbitraria.

s. Los estudiantes que presenten enfermedades prolongadas o condiciones de salud
que afecten su asistencia regular a clases tendran derecho a medidas de continuidad
pedagdgica, las cuales seran coordinadas por el equipo directivo y técnico-
pedagogico del establecimiento, en conformidad con los antecedentes médicos
presentados y la normativa vigente.

ARTICULO 2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Respetar los principios y valores institucionales del Liceo Bicentenario San José de
San Javier y de la Iglesia catdlica.

a. Cumplir con todas las exigencias académicas y formativas establecidas por el
Liceo Bicentenario San José.

b. Ajustarse al perfil del estudiante del Liceo Bicentenario San José de San Javier.

c. Respetar y cumplir con los reglamentos y protocolos, establecidos por el Liceo
Bicentenario San José de San Javier.

d. Respetar fisica, social y psicolégicamente a sus compafieros de curso y del Liceo,
al igual que a los demas miembros de la comunidad escolar, contribuyendo asi a
mantener una sana convivencia escolar.

e.Representar de manera digna y apropiada a su Liceo y sus funcionarios en actos



publicos y privados, desfiles, ceremonias, salidas a terreno u otros en los cuales le
corresponde participar o asistir, manteniendo un lenguaje, presentacion personal y
comportamiento correcto.

f. Mantener una presentacion personal acorde a lo exigido en el reglamento Interno.

g. Respetar el entorno natural y ambiente fisico del establecimiento, participando de
su cuidado y mantencién.

h. Fomentar el cuidado del medio ambiente a través del reciclado, la reutilizacién y
la reduccidn de residuos.

i. Mostrar sensibilidad y compromiso ecolégico, mediante el cuidado y conservacion
de los recursos naturales como el agua, la luz y el aire.

j. Respetar siempre los valores y simbolos institucionales, como, asimismo, los
simbolos patrios que fundamentan el sustento de toda convivencia humanay lo mas
puro y trascendente de nuestra institucidén y nacion.

k.No consumir alcohol, cigarrillos y/o drogas, como una forma de proteger su salud
fisica y mental y por respeto a si mismo, a su entorno y a la Institucion.

I. Mantener un lenguaje y buenos modales, tanto dentro como fuera del
establecimiento y una presentacion personal acorde con el lugar y las circunstancias
en que les corresponde actuar.

m.Cémo Liceo mixto, las relaciones sentimentales, afectivas y personales que se
pudieran establecer entre alumnos y alumnas deben ajustarse a las normas del
decoro, la prudencia y el respeto a si mismos y al resto de la comunidad escolar. Por
lo que estan estrictamente prohibidas expresiones de cercania efusivas de
connotacién sexual, y otras relacionadas entre alumnos dentro del establecimiento
(besos, caricias, abrazos efusivos, etc.)

n. El Liceo Bicentenario San José de San Javier se reserva el derecho de tomar
medidas disciplinarias ante comportamientos externos de sus alumnos, durante
actividades que realicen fuera del establecimiento, representando a éste, y frente a
conductas externas personales o colectivas que atenten contra la dignidad del Liceo.

0. Asistir a clases.



ARTICULO N° 2.1 DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES

a. Ingresar puntualmente al establecimiento dentro del horario estipulado, comprendido
entre 07:30 y 08:00 horas en jornada de la mananay entre 13:45y 14:00 horas en jornada
de la tarde, considerando el inicio de clases a las 08:00 y 14:00 horas respectivamente
b. Presentar el voucher de atraso al profesor al ingresar al aula, en caso de llegar fuera
del horario establecido, considerando que el voucher tiene una validez de 5 minutos y
se excluyen los casos justificados con certificado médico.

c. Asistir de manera puntual a cada bloque de clases y cumplir con la totalidad de la
jornada escolar.

d. Asistir a todas las clases segun el horario establecido y, en caso de clases virtuales,
mantener la cdmara encendida durante el desarrollo de la sesion.

e. No abandonar el establecimiento sin autorizacion, comprendiendo que, si lo hace,
Inspectoria General notificara y citara al apoderado para aplicar el procedimiento
correspondiente del Reglamento de Convivencia Escolar.

f. Informar oportunamente las inasistencias por enfermedad a través del apoderado a
Inspectoria General, considerando que las inasistencias superiores al 15% afectan la
promocion y que al reincorporarse debe presentar certificado médico dentro del plazo
establecido.

g. Cumplir con las evaluaciones pendientes tras una ausencia, rindiéndolas al
reincorporarse si la inasistencia es menor a 15 dias o segun calendario especial
entregado por la coordinacion de ciclo si supera dicho periodo.

h. Permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada escolar y retirarse
antes solo acompanado por su apoderado.

i. Representar responsablemente al Liceo en actividades oficiales o extraescolares
previa autorizacion de la Direccién e Inspectoria.

j. Evitar portar objetos de valor como celulares, dinero o dispositivos tecnolégicos,
comprendiendo que el Liceo no se responsabiliza por pérdidas o hurtos.

k. Traer los materiales solicitados por los profesores o talleristas en las fechas
correspondientes

I. Usar unicamente la indumentaria establecida como uniforme escolar, evitando
accesorios o prendas no reglamentarias.

m. Cuidar las instalaciones y el mobiliario del establecimiento, responsabilizandose por
los dafos ocasionados y asumiendo los costos y sanciones correspondientes.

n. Respetar el derecho y la propiedad privada de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

A. Entregar a inspectoria o al profesor cualquier objeto encontrado que no sea de su
propiedad.



o. Asistir diariamente con la agenda oficial del Liceo, sin rayarla ni quitar hojas,
utilizandose como medio formal de comunicacion entre el Liceo y el hogar con firma del
apoderado cuando corresponda.

p. Desplazarse correctamente dentro y fuera del establecimiento cuidando su seguridad
y la de los demas.

g. No ingresar ni utilizar equipos electrénicos, juegos o elementos que interfieran con
las clases o actividades del Liceo, comprendiendo que estos seran retirados por el
profesor y entregados a Inspectoria General.

r. Comunicar oportunamente cualquier problema que surja durante la jornada escolar al
profesor, asistente de la educacién o Inspectoria General.

s. Colaborar en los procesos de aclaracién o investigaciones internas participando en
entrevistas aportando informacién solicitada por las instancias correspondientes.

t. Asistir de manera regular y puntual a tutorias, reforzamientos, talleres ACLE y
actividades formativas o disciplinarias a las que sea convocado

ARTICULO N° 2.2 DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE

a. Son estudiantes regulares del Liceo Bicentenario San José de San Javier, cuyos
apoderados firmen y cumplan con los compromisos contraidos con éste al momento de
formalizarla, a través del contrato anual de prestacién de servicios educacionales firmado,
por el apoderado y por el representante legal del establecimiento.

b. La matricula, para el afo escolar correspondiente, significa para el alumno la
aceptacion de los derechos, deberes y beneficios que el Liceo establece para sus
educandos, y a la vez, el compromiso de cumplir las disposiciones reglamentarias
vigentes y las normas que regulan la vida escolar. Cada afo la conformacion de los
cursos, estara dada principalmente por los siguientes criterios facultativos de la Direccién
del establecimiento, entre ellos: lo contemplado en el Programa PIE (maximo 05 alumnos
por curso con NEET y 02 estudiantes con NEEP), informe técnico pedagdgico, capacidad
normada de alumnos por sala, informe de desarrollo personal, u otro criterio que permita
una distribucion equitativa y/o aleatoria, en la conformacion de los cursos para el afo
siguiente. El establecimiento resguardara la matricula de cada estudiante, sin embargo,
la letra del curso asignado dependera exclusivamente del cupo y matricula de cada curso.
C. Cabe recordar que la matricula es un derecho que el alumno adquiere solo por el
ano lectivo correspondiente, o que no es constitutivo de derecho, que los alumnos que
son promovidos, deban continuar al ano siguiente, en la misma letra o grupo de
estudiantes del ano anterior, siendo facultad y autonomia solo del establecimiento la
conformacion de los cursos para el afio siguiente.

d. De acuerdo a la Ley General de
educacion, los alumnos tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, a



lo menos en una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la
educacion media.

e. El plazo maximo para que un estudiante se consigne como retirado del Liceo
Bicentenario San José de San Javier, sera el 30 de octubre del ano lectivo
correspondiente.

f. Los estudiantes que se hayan retirado del establecimiento, por cualquier causa,
dejan de ser estudiantes regulares; por lo tanto, no podran participar en actividades
oficiales y extraescolares de ningun tipo.

ARTICULO N° 3 DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

A. Conocer el proyecto educativo institucional, Reglamento Interno, Reglamento de
evaluacion y promocion del establecimiento, los cuales se encuentran disponibles en la
pagina web del Liceo.

B. Recibir informacidn periédica, del avance educacional de sus pupilos, via informes
semestrales de rendimiento académico y comportamiento escolar, como también a través
de reuniones de apoderados, entrevistas y/o comunicaciones de los profesores jefes y/o
asignaturas, y/o asistentes de la educacion, segun corresponda.

C. Recibir un trato respetuoso y cortés por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.
D. Ser atendidos, cuando lo soliciten, por la persona requerida, segun horario

previamente consensuado, respetando la agenda de los funcionarios del establecimiento.

En caso de que el apoderado no pueda asistir en el horario acordado o acuda fuera de

este, debera coordinar una nueva cita, a fin de garantizar una atencion adecuada y

oportuna.

E. Ser escuchado en lo concerniente a cualquier situacién de convivencia diaria de

los estudiantes en el Liceo, por canales formales y de materias educativas. Quedando

exento o excluidas diferencias, conflictos entre apoderados fuera del establecimiento.

F. Ser citados en forma oportuna a reuniones de apoderados, entrevistas, actividades

programadas por el Liceo u otro, tal como lo establece nuestro contrato de prestacion de

servicios educacionales.

G. Participar de manera activa en las actividades del Liceo de acuerdo al proyecto
educativo.

H. Recibir para su pupilo/a una formacién catdlica integral, orientada al compromiso

y servicio hacia los demas, de acuerdo con el Plan Pastoral establecido en el Proyecto

Educativo del Liceo.

l. Fomentar en sus pupilos los valores y virtudes de nuestro Patrono San José, las

cuales son: Vivir en la Fe, Obediencia, Laboriosidad, Humildad, Fortaleza, Justicia,



Prudencia, Solidaridad, Amistad, Sensibilidad ambiental.

J. Contar con la garantia de que su pupilo/a reciba el servicio educativo con personal
suficiente e idoneo, conforme a las disposiciones del Ministerio de Educacion,
especialmente en lo referido a docentes, equipos técnico—pedagdgicos, profesionales de
orientacion, psicélogos educacionales y demas asistentes de la educacién, y en
dependencias adecuadas, seguras y en condiciones Optimas para el aprendizaje.

K. Recibir para su pupilo/a los servicios de ensefianza durante el ano lectivo,
conforme a lo establecido en el proyecto educativo, salvo en los casos de término
anticipado del contrato o situaciones debidamente justificadas segun la normativa
vigente.

L. Recibir orientacion que les permita contribuir a la superacion de eventuales
dificultades presentadas por sus hijos. Solicitar, a quien corresponda toda la informacién
necesaria sobre su pupilo/a, respecto al area formativa y académica, en los tiempos y
horarios de funcionamiento del establecimiento y respetando el conducto regular.

M. Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, asistiendo a
las reuniones de apoderados, encuentros y charlas de formacion planificadas por el Liceo,
asi como también en las diversas actividades que el Liceo organiza.

N. Participar en el proceso de aprendizaje de su pupilo/a, aportando al desarrollo del
Proyecto Educativo.

O. Participar en la Comunidad Educativa del Liceo a través del Centro de Padres y
Apoderados, previa eleccion en su respectivo curso.

P. El apoderado podra efectuar felicitaciones, sugerencias y/o reclamos, de manera
escrita en el libro designado para aquello, el cual se encuentra disponible en secretaria
del establecimiento, segun protocolo y conducto regular, ya sea para situaciones
académicas o formativas. Los reclamos sélo podran plasmarse en el libro oficial posterior
a agotar el conducto regular, el cual esta especificado en “PROTOCOLO FRENTE A
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE TERCEROS-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE
SAN JAVIER”.

Q. Los apoderados, tienen derecho a acceder a informacion relevante del
funcionamiento institucional, tales como reglamentos, protocolos, procedimientos
disciplinarios, criterios de evaluacion y decisiones que les afecten directamente.

ARTICULO 4 DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

A Conocer, asumir y cumplir, el proyecto educativo institucional, reglamento de
evaluacion y promocion. reglamento de convivencia escolar y protocolo de
incumplimiento del rol de padre, madre y/o apoderado y velar porque su pupilo, cumpla
y respete las normas, sanciones y todas aquellas disposiciones contenidas en éste.

B. Tener una total adhesion al proyecto educativo institucional del establecimiento.



C. Mantener en todo momento una actitud, lenguaje y trato respetuoso y colaborativo
hacia todos los integrantes de la Comunidad Educativa, incluyendo personal docente,
asistentes de la educacion y equipo directivo, promoviendo ademas en su pupilo/a el uso
de un vocabulario digno y deferente, especialmente al abordar situaciones o
problematicas que pudiesen afectarlo/a o involucrar al establecimiento.

D. Aceptar la asignatura de religion como parte fundamental de la formacion integral
de nuestro establecimiento que tiene relacion directa con nuestro PEI, por lo que la
asignatura de Religidn pertenece al Plan de Estudios del Liceo y por lo tanto no es
optativa, por referirse a la identidad misma, expresada en el Proyecto Educativo.

E. Respetar y acatar normas e instrucciones que permiten la autonomia de la gestion
administrativa y pedagdgica que tiene el establecimiento, especialmente en la aplicacion
de cada una de las materias propias del quehacer educativo, sus reglamentos,
resoluciones, etc., y todas aquellas materias emergentes no explicitadas en los
reglamentos internos y/o resoluciones, las que seran resueltas, de acuerdo a las
facultades y autonomia en la gestion educacional del establecimiento, por la Direccién
del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier. Lo anterior apegado a la
normativa vigente.

F. Respetar y dar cumplimiento al contrato anual de prestacién de servicios
educacionales, firmado entre el padre y/o apoderado y el Liceo.

G. Respetar todas las normas de seguridad y sana convivencia, implementadas por
el Liceo en bien de su pupilo y de la comunidad educativa en general.

H. Asistir con puntualidad a toda reunion de apoderados y citacién programada y
comunicada con anticipacion, ya sea por el profesor jefe o por cualquier miembro de la
comunidad educativa, con un minimo de 95% de asistencia.

l. Tener la disponibilidad de tiempo suficiente para concurrir a entrevistas a que fuere
citado por el Liceo o por algun profesional de éste. En caso de no poder asistir por temas
laborales y/o personales, realizar el cambio correspondiente de apoderado en inspectoria
general.

J. Conocer el horario de ingreso y de salida de su pupilo del establecimiento, tanto
de las actividades curriculares como extra programaticas.

K. Informar oportunamente el cambio de teléfono, en el area de informaciones del
establecimiento, ya sea de manera presencial o por correo electrénico.

L. Retirar a su pupilo del establecimiento en el horario normal de salida,
especialmente a aquellos que cursen los niveles pre basico y primer ciclo basico. En caso
de retirar a su pupilo previo al horario de salida, sélo podra efectuarlo segun lineamientos
de inspectoria.

M. Avisar oportunamente, a inspectoria del Liceo, toda ausencia de su pupilo a clases
y dar la justificacion correspondiente dentro de las siguientes 48 horas habiles.

N. Asumir su responsabilidad, como tal, frente a cualquier conducta externa al



establecimiento, provocada por su hijo/a y que vaya en desmedro de su persona o de
cualquier integrante de la comunidad escolar y de los principios del Liceo.

0. Acatar las decisiones que el Liceo tome en orden a la aplicacién de sanciones
sefaladas en el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

P. Coordinar la asistencia y puntualidad de su pupilo a clases regulares y todas las
actividades extra programaticas, disciplinarias o de reforzamiento que el Liceo ofrece
anualmente, evitando retiros o inasistencias injustificadas.

Q. Autorizar a la Direccion, el poder realizar clases en forma virtual y ser grabadas con
fines pedagdgicos, en caso de emergencia sanitaria, medioambiental, u otras similares.
Autorizar grabacion de clases presenciales para fines pedagdgicos.

R. Participar en las actividades pastorales organizadas por el establecimiento como
Misas, Jornadas de Padres, entre otros. Ademas de colaborar con la oracién, atencion
personal, ayuda fraterna y solidaria, a fin de apoyar posibles emergencias de salud,
econdmicas u otras necesidades que las familias sufran.

S. Responder y cancelar por los costos de reparacion o reposicion ocasionados por
la pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa y otros implementos de propiedad del Liceo; en los
cuales estén involucrado su pupilo (a).

T. Respetar el nombre del Liceo, por lo tanto, no puede ser usado para actividades
economicas y/u otras tanto personales como grupales sin autorizacién de la Direccion.
U. Ante enfermedades crénicas o de tratamiento extenso, debera presentar en el mes

de marzo de cada ano, Certificado Médico que impida la realizacion de clases de
Educacion Fisica y/u otra actividad Deportiva, con la finalidad de organizar y resguardar
el proceso de ensefanza y aprendizaje en dicha asignatura de su pupilo (a).

V. Respetar el conducto regular del Liceo, salvo casos excepcionales que requieran
atencion inmediata como por ejemplo vulneracion de derechos.

W. Frente a situaciones de reclamo, de cualquier indole, que lo afecte a su hijo, hija o
pupilo (a), debera obligatoriamente seguir el conducto regular.

X. En caso de que el/la apoderado/a incumpla con alguno de sus deberes como
apoderado, y lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios, se realizara
entrevista o dialogo formativo por parte de coordinadora de equipo formativo, inspectoria
general o algun integrante del equipo directivo, con el/la apoderada para que revierta su
falta o incumplimiento. En caso de continuar con un incumplimiento, la Direccion del
establecimiento determinara el procedimiento a seguir, tales como el cambio temporal o
permanente de apoderado y/o el cambio permanente o temporal de un cargo directivo
dentro del curso y/o CGPA, asi como también alguna medida reparatoria. En caso de
actos graves que perjudican notoriamente la convivencia escolar y el normal desarrollo
de la gestion institucional, el establecimiento determinara acciones a seguir tales como:
denuncia a los organismos pertinentes (PDI, Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia,



entre otros), prohibicidon de manera permanente de ingreso al establecimiento, prohibicion
permanente de cambio de apoderado y prohibicion permanente de ejercer un cargo
directivo en el curso o en el centro de padres y apoderados.

Responder oportunamente las encuestas solicitadas por el establecimiento, con fines
académicos, educativos o de mejora institucional, entregando informacién veraz y
pertinente.

ARTICULO N° 5 DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c. Proponer sugerencias e iniciativas en forma respetuosa, canalizandolas segun
corresponda, al o los estamentos correspondientes.

d. Disponer de los espacios, ambientes y recursos adecuados para realizar de mejor
forma su trabajo.

e. Ser apoyado y orientado periédicamente por los diferentes estamentos en su tarea
educativa y de gestion administrativa, segun corresponda.

f. Y otros que se consideran en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 6 DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a. Adherirse y comprometerse con el Proyecto Educativo Institucional del Liceo
Bicentenario San José de San Javier, en todo lo relacionado a su gestiéon pedagdgica y
administrativa.

b. Cumplir con lo exigido en Pauta de Acompafamiento Docente.

C. Cumplir sistematica y oportunamente, con requerimientos establecidos en Rubrica
de desempeno docente, Liceo Bicentenario San José de San Javier.

d. Regirse en su tarea docente, por todas las indicaciones técnicas entregadas por la

Direccion Académica y ajustadas al Marco para la Buena Ensefianza, especialmente en
lo relacionado con: Preparacion de la Ensehanza, Creacién de un Ambiente propicio para
el Aprendizaje, Ensefanza para el Aprendizaje de todos los Estudiantes,
Responsabilidades Profesionales.

e. Participar activamente segun convocatoria del Liceo, en todas aquellas
capacitaciones, talleres, seminarios, congresos, entre otros, destinados a fortalecer su
practica profesional docente y/o de gestidon administrativa curricular.

f. Entregar los contenidos curriculares y habilidades del pensamiento cognitivo,
correspondientes a cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los



planes y programas de estudio vigentes.

g. Respetar todas las normas establecidas por el Liceo, sin discriminacion arbitraria,
especialmente aquellas relacionadas con la sana convivencia escolar, priorizando los
derechos de los estudiantes.

h. Registrar en el libro digital todas las entrevistas realizadas a apoderados,
estudiantes, asi como también dejar registro del incumplimiento por parte de ellos.

I Registrar en el libro digital como anotacion negativa cualquier falta cometida por el
estudiante, asi como también dejar registro aspectos positivos del estudiante.

- Registrar y firmar puntualmente el leccionario, retiros, atrasos y pedir el pase de
atraso correspondiente.

K. Cumplir con todo lo senalado en su Anexo de Contrato y lo estipulado en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Liceo Bicentenario San José de San Javier
l. Y otros que se contemplen en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 7 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

b. Proponer sugerencias e iniciativas en forma respetuosa, canalizandolas segun
corresponda, al o los estamentos correspondientes.

c. Disponer de los espacios, ambientes y recursos adecuados para realizar de mejor
forma su trabajo.

d. Ser apoyado y orientado periédicamente por los diferentes estamentos en su tarea
educativa y de gestion administrativa, segun corresponda.

e. Y otros que se contemplen en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 8 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Adherirse y comprometerse con el Proyecto Educativo Institucional del Liceo
Bicentenario San José de San Javier, en todo lo relacionado a su tarea formativa y de
gestion administrativa, que le compete desarrollar.

b. Cumplir sistematica y oportunamente, con requerimientos establecidos en Rubrica
de desempenio laboral, Liceo Bicentenario San José de San Javier, especialmente en lo
relacionado con trabajo en equipo, respeto mutuo entre pares y superiores jerarquicos,
asistencia y puntualidad laboral, y desarrollo eficiente de su labor y/o tarea, segun rol y
funciones a cumplir.

C. Respetar todas las normas establecidas por el Liceo, sin discriminacion arbitraria,



especialmente aquellas relacionadas con la sana convivencia escolar y reglamento
interno de Higiene y Seguridad.

d. Participar activamente, segun convocatoria del Liceo, en todas aquellas
capacitaciones, talleres, seminarios, congresos, entre otros, destinados a fortalecer la
practica de gestion administrativa en su rol y funcién como asistente de la educacion.

e. Cumplir con todo lo senalado en su Anexo de Contrato y lo estipulado en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Liceo Bicentenario San José de San
Javier.

Y otros que se contemplen en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 9 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

a. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen, en un
ambiente profesional, humano, respetandose su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorio o degradante, tanto por algun integrante de Fundacion
Educacional San Ambrosio, entidad sostenedora del establecimiento, como asi mismo
por algun integrante de la comunidad educativa.

b. Proponer todo tipo de iniciativas que estimen utiles y estén alineadas al Proyecto
Educativo Institucional

c. Realizar y ejecutar todas las acciones necesarias y pertinentes, conducentes a lo
establecido y/o exigido en el P.E.I.

d. Ser respetado por todo integrante de la comunidad educativa, especialmente por su
rol Directivo y/o Técnico Pedagdgico y de gestion administrativa que le compete
cumplir.

e. Y otros que se contemplen en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 10 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

a. Liderar el establecimiento, segun cargo y/o responsabilidad docente técnico directiva
y de gestion administrativa, sobre la base de sus responsabilidades y funciones, a fin
de elevar la calidad educacional y formativa del Liceo Bicentenario San José de San
Javier de San Javier.

b. Promover en los docentes el desarrollo profesional y cumplimiento de metas
educativas institucionales, y departamentos de asignatura.

c. Velar y regular las relaciones interpersonales y sana convivencia, entre docentes,
asistentes de la educacion y la direccion, fomentando un clima de cooperacién y
trabajo en equipo, entre pares, subalternos y superiores jerarquicos.

d. Realizar supervision pedagdgica a todos los docentes, en aula; mediante Pauta de



Supervision docente del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier.

. Cumplir a cabalidad con lo sefalado en Anexo de Contrato de Trabajo y lo estipulado
en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Liceo Bicentenario San José de
San Javier de San Javier.

Y otros que se contemplen en el reglamento de higiene y seguridad.

ARTICULO N° 11 DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantiza la normativa vigente.

. Establecer planes y programas propios en conformidad a la Ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

ARTICULO N° 12 DEBERES DEL SOSTENEDOR

. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar

correspondiente; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos,
por recibir financiamiento estatal,

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia de Educacion. Dicha informacion es publica.

. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la Ley, en cuanto al
proceso educativo y de gestion econdmica del establecimiento, asegurando los
procesos de calidad en la entrega del servicio educacional, en conformidad a la Ley.
Proporcionar material didactico u otro relacionado, acorde a los niveles, ciclos de
ensefanza del establecimiento, segun requerimiento.

Procurar el crecimiento intelectual y profesional de los educadores, docentes y
asistentes de la educacion, a través de jornadas de perfeccionamiento laboral.

. Asegurar estabilidad laboral en los profesores con dedicacion exclusiva, siempre que
mantengan una conducta de acuerdo a los principios y valores basicos de
responsabilidad exigidos por el establecimiento y cuidando el cumplimiento de sus
deberes profesionales.

. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
que representa, con inclusion explicita en las politicas comunales.

Administrar los recursos econdmicos correspondientes al establecimiento, en
beneficio directo del Liceo, sin fines de lucro.



PARRAFO IIl ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO N° 1 ORGANIGRAMA

FUNDACION EDUCACIONAL SAN AMBROSIO
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ARTICULO N°2 IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: |Liceo Bicentenario San José de San Javier
RBD-DV: | 3530-0

Direccion: | Arturo Prat 2870

Comuna: | San Javier

Deprov: Linares

Region: Séptima Regidén
Teléfono: | 732321900 - 2322212
E-mail: contacto@Ibsanjose.cl
Pagina
Web:

www.lbsanjose.cl

ARTICULO N°3 NIVELES DE ENSENANZA

Nivel Curso N° de
Cursos
E. PARVULARIA | PRE-KINDER 2
E. PARVULARIA KINDER 2
E. BASICA 1° BASICO 2
E.BASICA 2 BASICO 2
E. BASICA 3° BASICO 2
E. BASICA 4° BASICO 2
E. BASICA 5° BASICO 2
E. BASICA 6° BASICO 2
E. BASICA 7° BASICO 2
E. BASICA 8° BASICO 2
E. MEDIA 1° MEDIO 2
E. MEDIA 2° MEDIO 2
E. MEDIA 3° MEDIO 2
E. MEDIA 4° MEDIO 2

ARTICULO N°4 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con Jornada Escolar Completa
Diurna de Pre-Kinder a 4° afno de Ensefanza Media.
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ARTICULO N°4.1 HORARIO DE CLASES

Horario de clases Educacién Parvularia

3° Ingreso Salida Ingreso Salida
Nivel (Transicion) Jornada Jornada Jornada Jornada
Manhana Manana Tarde Tarde
Pre Kinder (NT1) 08:00 12:00 13:00 horas 15:30 horas
Kinder (NT2) 08:00 12:00 13:00 horas 15:30 horas
a. Horario de clases Educacion Basica
Niveles Ingreso Recreo | Salida | Almuerzo | Ingreso | Recreo| Salida
Ed. Basica | Jornada Jornada Jornada Jornada
Manhana Manhana Tarde Tarde
Primero 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—-- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Segundo 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Tercero 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Cuarto 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Quinto 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Sexto 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—-- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-




11:30
Séptimo 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—-- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
Octavo 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14:00 -—-- 15:30
Basico 09:50 14:00
11:15-
11:30
b. Horario de clases Educacion Media
Niveles Ingreso | Recreo Salida Almuerzo | Ingreso | Recreo Salida
Ed. Media | Jornada Jornada Jornada Jornada
Manana Manhana Tarde Tarde
Primero 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14: 00 15:30- 16:30
Medio 09:50 14:00 15:45
11:15-
11:30
Segundo 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14: 00 15:30- 16:30
Medio horas 09:50 14:00 15:45
11:15-
11:30
Tercero 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14: 00 15:30- 16:30
Medio horas 09:50 14:00 15:45
11:15-
11:30
Cuarto 08:00 09:30- 13:00 13:00- 14: 00 15:30- 16:30
Medio horas 09:50 14:00 15:45
11:15-
11:30

ARTICULO N° 5 EN RELACION A LAS CLASES ONLINE Y SEMIPRESENCIALES

a) En caso de emergencia sanitaria, social, y/o medioambiental, el establecimiento
implementara proceso de clases en modalidad online y/o mixta, segun indicaciones
ministeriales.




ARTICULO N°6 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES
Y/O APODERADOS

El mecanismo de comunicacién formal que posee el Liceo Bicentenario San José de San
Javier es la libreta y/o agenda estudiantil de comunicaciones, horario formal semanal de
atencion de padres y apoderados por parte de cada profesor jefe, plataforma y pagina
web Liceo Bicentenario San José de San Javier, informe de notas semestral, reuniones
mensuales de curso, padres y apoderados y diario mural hall Liceo. Ademas, se utilizara
como mecanismo formal de comunicacion el correo institucional de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, disponibles en la plataforma '/veb del Liceo
www.lbsanjose.cl. También se encuentra disponible el correo contacto del Liceo
contacto@Ibsanjose.cl. Los llamados telefonicos desde el establecimiento (+5673
2321900) también se consideran un medio formal de comunicacion con los apoderados.
En este sentido, es responsabilidad del apoderado, que cada vez que realice cambio de
numero de teléfono, correo electrénico y/o direccidn, debe dar aviso inmediatamente al
establecimiento, ya sea informando a través de llamado telefénico, correo electrénico o
de manera presencial.

PARRAFO IV PROCESO DE ADMISION

En cumplimiento a lo dispuesto en la legislacién vigente, el Liceo Bicentenario San José
de San Javier, informa sobre el Proceso de Admision Escolar, bajo los siguientes
lineamientos.

ARTICULO N°1 PERIODO DE POSTULACION

a. En cuanto a las fechas de postulacion, estas seran informadas anualmente por el
Ministerio de Educacion a través de su plataforma oficial
www.sistemadeadmisionescolar.cl. El proceso de postulacion del Liceo Bicentenario
San José de San Javier se rige integramente por la normativa y los plazos establecidos
por el Ministerio de Educacion para los establecimientos educacionales
subvencionados.

b. La informacion relativa a vacantes por nivel u otros antecedentes del proceso sera
comunicada oportunamente a padres, madres y apoderados a través de la plataforma
del Ministerio de Educacion antes sefialada. La familia del postulante debera conocer,
adherir y comprometerse a respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el
Reglamento Interno del establecimiento.

El Sistema de Admisién Escolar genera listas de postulantes de acuerdo con las vacantes
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disponibles, aplicando los criterios de prioridad definidos por la normativa vigente, entre
los cuales se consideran:

e Hermanos o hermanas de estudiantes que se encuentren matriculados en el
establecimiento.

e Estudiantes clasificados como prioritarios/as, es decir, provenientes de familias en
situacion de vulnerabilidad, hasta completar el porcentaje establecido por ley.

e Hijos e hijas de funcionarios del establecimiento.

e Exalumnos/as del establecimiento que no hayan sido expulsados.

ARTICULO N°2 PERIODO DE RESULTADOS

a. En cuanto al periodo de resultados, la familia del postulante debe ingresar a la
plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl para ver sus resultados y aceptar o
rechazar el establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

b. En caso de rechazar se inicia la Etapa complementaria, donde los apoderados pueden
volver a postular a los establecimientos con vacantes disponibles. Los resultados de
la Etapa Complementaria se encontraran disponibles en la fecha estipulada por el
Ministerio de Educacion oportunamente.

ARTICULO N°3 PERIODO DE MATRICULA

Luego se efectua el periodo de matricula, indicado cada afo por el Ministerio de
Educacion via plataforma online www.sistemadeadmisionescolar.cl, y aquellos
estudiantes seleccionados, deberan matricularse directamente en el Liceo Bicentenario
San José de San Javier, ubicado en Arturo Prat 2870.

ARTICULO N°4 PERIODO DE REGULARIZACION

a. Finalmente, se lleva a cabo el periodo de regularizacion general de admision
escolar, el cual tiene como finalidad permitir la regularizacién de matricula de los
siguientes estudiantes:

1. Aquellos que participaron en la etapa de postulacién del Sistema de Admisién
Escolar Online, y que fueron admitidos en algun establecimiento de su listado
de preferencias, pero sin embargo desean cambiarse a otro.

2. Aquellos que no participaron en la etapa de postulacién del Sistema de
Admision Escolar Online, y desean cambiarse de establecimiento o ingresar por
primera vez a uno.

b. Los estudiantes que soliciten un cupo durante este periodo seran admitidos
exclusivamente a través del Sistema de Admision Escolar (SAE), siempre que
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existan vacantes disponibles, las que se asignaran conforme al orden de prelacién
establecido en la lista de espera del sistema, de acuerdo con la normativa vigente.
Las fechas y etapas del periodo de regularizacién seran informadas oportunamente
por el Ministerio de Educacion mediante la plataforma oficial
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

PARRAFO V PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO N° 1 DE LA PRESENTACION PERSONAL
La presentacion personal de alumnos del Liceo Bicentenario San José de San Javier,
contempla obligatoriamente lo siguiente:
a. Aseo personal, ropa limpia y correcta presentacion personal.

b. Los varones deberan tener el pelo corto, con las orejas y el cuello a la vista, sin tinturas
ni disefos en cuero cabelludo, corte escolar. Completamente afeitados y sin patillas.

C. La presentacion personal del alumno (a) del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, excluye expresamente todo tipo de aros, anillos, collares, pulseras, expansores,
piercing, cinturones con brillo o hebilla adorno, y cualquier otro adorno o accesorio que
no forme parte del uniforme escolar. Toda transgresion implica la entrega de estos objetos
a inspectoria general y observacidn correspondiente en la hoja de vida libro de clases y
de ser reiterativo aplicacion de medidas disciplinarias y formativas.

d. La presentacion a clases para las damas sera con el pelo tomado, especialmente al
momento de hacer ingreso al comedor y a la clase de educacion fisica. En caso de pelo
largo, las cintas, cole, o cintillo deben ser, exclusivamente, de color blanco. Las damas,
podran usar aros pequefos no colgantes. Se excluye todo tiempo de maquillaje y ufas
acrilicas, sin esmaltes de colores

e. La presentacion personal sera particularmente rigurosa en las ceremonias oficiales del
establecimiento, en particular en las licenciaturas de los diferentes ciclos, misas
aniversario institucional u otras, desfiles y presentaciones oficiales que exija el Liceo.

ARTICULO N°2 DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

a. Damas: Falda Liceo - tipo escocesa, su largo debe quedar a un maximo de cuatro
dedos sobre la rodilla. Blusa blanca manga larga, blazer azul, calcetas azules, zapato
escolar (negro), en ningun caso zapatilla o similar, suéter gris del Liceo, polerén de polar
del Liceo, corbata del Liceo, panty color azul en invierno, delantal cuadrille azul sélo para
Pre- Basica y 1° Ciclo Basico. La casaca es de color azul marina. En los dias de lluvia 'y
exceso de frio en invierno durante el aio escolar se autoriza el uso de pantalén azul marino
recto para las damas.

b. Varones: Chaqueta azul marino, pantalon gris, camisa blanca, zapato escolar (negro),
en ningun caso zapatilla o similar, suéter gris Liceo, polerdn de polar del Liceo, corbata
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Liceo, cotona color beige, sélo para Pre- Basica y 1° Ciclo Basico. La casaca institucional
es azul marino.

d. Se autoriza a los alumnos(as) usar la polera blanca con insignia del Liceo, durante el
ano escolar. Lo anterior, siempre y cuando no tengan presentaciones oficiales o
actividades del establecimiento.

e. Uniforme de Educacion Fisica: El uso del buzo Liceo Bicentenario San José de San
Javier, es obligatorio para todos los alumnos y alumnas del establecimiento, es de color
azul. El buzo, es de tres colores blanco, amarillo y azul con insignia, bordada, del Liceo,
en su parte superior izquierda del polerén. La polera del buzo es de color amarilla con
cuello azul e insignia Liceo.

ARTICULO N° 3 DE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LA PERDIDA DE PRENDAS DEL
UNIFORME

Los estudiantes deberan asistir al establecimiento con sus prendas del uniforme
debidamente marcadas (nombre, apellido, curso). En caso de extravio, sera
responsabilidad del estudiante y su apoderado la reposicion de la prenda extraviada, en
el mas breve plazo, salvo situacién excepcional debidamente justificada y autorizada por
la direccion del colegio.

ARTICULO N° 4 DE LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES EN QUE SE EXIME
TEMPORALMENTE O SE ADECUA EL UNIFORME SEGUN NECESIDAD

La Direccion del establecimiento o a quien ella designe, podra eximir total o
parcialmente, temporal o de manera definitiva, el uso de alguna o varias prendas del
uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o apoderado, el antecedente o justificacion
que le parezca necesario, para otorgar la eximicidn o autorizacidon, o simplemente
prorrogarla. Asimismo, la Direccién del colegio, en aquellos casos contemplados en el
Ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de
los nifos, ninas y estudiantes trans en el ambito de la educacién, autorizara las
adecuaciones del uniforme que sean pertinentes. En el caso de las estudiantes
embarazadas podran adecuar el uniforme escolar segun las necesidades de su estado.
En el caso que se trate de un alumno migrante, la autorizacion podra ser otorgada durante
todo el primer afno escolar en Chile. Igual facultad, podra aplicar frente a las exigencias
de la presentacién personal. El incumplimiento al uso del uniforme, no se podra sancionar
con la prohibicion de ingresar al establecimiento, suspender o excluir al estudiante de
actividades educativas. Sin embargo, se podra solicitar al apoderado presentarse para
regularizar la situacién. El uniforme podra adquirirse en la tienda o proveedor que mas se
ajuste al presupuesto familiar.



PARRAFO VI PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

ARTICULO N°1 INTRODUCCION

La posibilidad de que ocurra una emergencia que afecte las instalaciones y actividades del
establecimiento constituye un riesgo siempre latente. Por este motivo, resulta
indispensable contar con una organizacion preventiva, coordinada y eficaz, capaz de
responder adecuadamente ante emergencias y restablecer la operatividad del liceo en el
menor tiempo posible.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) tiene como propdsito fortalecer la
cultura preventiva y promover una comunidad educativa tranquila, organizada y confiada,
que desarrolle sus actividades en instalaciones seguras y resilientes, en coherencia con los
valores institucionales del Liceo Bicentenario San José de San Javier y las politicas de
seguridad escolar del Ministerio de Educacion.

ARTICULO N° 2 OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en la comunidad escolar una organizacion interna eficiente, que permita
coordinar acciones orientadas a preservar la integridad de las personas, los bienes y el
entorno, fomentando una cultura preventiva y de autoproteccion basada en la
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

El propdsito es garantizar un ambiente de seguridad integral para estudiantes, docentes,
asistentes y colaboradores, durante el desarrollo de todas las actividades académicas vy
formativas del establecimiento.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® |dentificar, evaluar y disminuir los riesgos existentes en el establecimiento y su entorno
inmediato.

® Establecer procedimientos normalizados de evacuacion aplicables a todos los usuarios
y ocupantes del establecimiento educacional.

® Asegurar que las evacuaciones se realicen en forma ordenada, rapida y segura, evitando
lesiones o situaciones de panico entre los integrantes de la comunidad escolar.

® Fomentar la participacién activa y permanente de todos los estamentos del liceo en la
prevencion y respuesta ante emergencias.

® Promover la coordinacion interinstitucional con organismos de apoyo externo, tales
como ACHS, SENAPRED, Bomberos, Carabineros, SAMU y Seguridad Municipal, para



fortalecer las capacidades de respuesta ante situaciones de emergencia.

ARTICULO N°3 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Liceo Bicentenario San José de San Javier
se aplica a todas las dependencias, instalaciones y actividades que se desarrollan dentro
del establecimiento, abarcando tanto las funciones pedagdgicas como las administrativas,
recreativas y de servicios complementarios.

Su aplicacién es obligatoria y permanente para todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo:

e Estudiantes de los niveles de Educaciéon Parvularia, Basica y Media Cientifico-
Humanista.

e Docentes y asistentes de la educacion, en el ejercicio de sus funciones diarias.

e Personal administrativo, auxiliares y de servicios externos (manipuladoras,
mantenimiento, seguridad, transporte y casino concesionado).

e Padres, madres, apoderados y visitantes que se encuentren en el establecimiento
durante actividades escolares, reuniones o eventos institucionales.

El presente plan tiene como finalidad garantizar la seguridad y proteccién integral de todas
las personas dentro del recinto escolar, y establece los procedimientos de prevencion,
respuesta y recuperacion ante emergencias que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades del liceo.

ARTICULO N°4 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Campo Descripcién / Informacion Actualizada (2025)

Nombre del Liceo Bicentenario San José
Establecimiento

Director(a) Joseline Toloza Tejo

Coordinador General de Cristian Mejias Gonzalez / Pilar Mufioz Marquez
Seguridad Escolar
(PISE)




Nivel de Educacién

Educacion Parvularia, Basica y Media Cientifico-Humanista

Direccidén

Calle Arturo Prat N° 2870

Comuna / Provincia /
Region

San Javier de Loncomilla / Linares / Region del Maule

Teléfono de Contacto

(73) 2 321 900

Correo Electrénico
Institucional

contacto@Ibsanjose.cl

Sitio Web Oficial

www.cpsj.cl

Numero de Pisos

2 niveles (estructura mixta de hormigdén armado y metal-
madera)

Superficie Construida
(m?)

Acorde a infraestructura educacional de gran capacidad (dato
actualizado por mantenimiento 2025)

Capacidad de
Ocupacion

Corresponde al total de estudiantes, trabajadores y personal
externo durante jornada escolar

Generalidades

Establecimiento educacional catdlico dependiente del Obispado
de Linares, con jornada escolar completa, servicios de
alimentacion (PAE), kiosco, biblioteca, gimnasio, laboratorios y
patios diferenciados por nivel educativo.

Cantidad de Alumnos

Matricula vigente en todos los niveles educativos

Cantidad de
Trabajadores

Dotacién completa de docentes, asistentes y administrativos



http://www.cpsj.cl/

Personal Externo
(Casino)

Empresa concesionada del Programa de Alimentacién Escolar
(PAE)

Cantidad de Extintores

Equipamiento distribuido estratégicamente en areas criticas del
establecimiento

Gabinetes de Red
Humeda

Instalados y operativos en sectores estratégicos

Red Seca

No aplica

Red Inerte (Sistema
Automatico de
Rociadores)

No cuenta con sistema de rociadores automaticos

lluminacion de
Emergencia

Instalacion operativa en pasillos, escaleras y accesos principales

Altoparlantes / Sistema
de Megafonia

Sistema general de audio y megafonos portatiles de respaldo

Pulsadores de
Emergencia

No cuenta con pulsadores de emergencia

Detectores de Humo

Instalados y operativos en areas criticas del establecimiento

ARTICULO N°5 DEFINICIONES

Alarma de alerta temprana: Aviso o sefal preestablecida para seguir instrucciones
especificas ante la presencia real o inminente de una emergencia o fendmeno adverso.
Puede manifestarse mediante campanas, timbres, sirenas, altoparlantes u otros
dispositivos previamente definidos.

Altoparlantes: Dispositivos electrénicos para la reproduccion de sonido, utilizados para
informar verbalmente sobre emergencias dentro del establecimiento. Solo pueden ser




operados por el Coordinador General de Emergencia o personal debidamente autorizado.

Amago de incendio: Foco de fuego incipiente que es descubierto y controlado
oportunamente antes de propagarse.

Coordinador de piso o area: Persona responsable de dirigir la evacuacion de las personas
presentes en su zona asignada, guiandose hacia las areas de seguridad durante una
emergencia. Reporta directamente al Coordinador General.

Coordinador general: Autoridad maxima durante una emergencia, responsable de la
gestion, control y coordinacion de todas las acciones de respuesta, comunicacion y
evacuacion del recinto.

Ejercicio de simulacion: Actividad practica que representa una situacion de emergencia
simulada, con el propdsito de evaluar la planificacion, la toma de decisiones y la
coordinacion entre los participantes.

Emergencia: Alteracién de las condiciones normales que afecta a las personas, bienes,
servicios o al medio ambiente, causada por fendmenos naturales o actividades humanas,
y que puede ser resuelta con los recursos disponibles en la comunidad afectada.

Evacuacion: Procedimiento ordenado, rapido y seguro de desplazamiento de los
ocupantes del establecimiento hacia las zonas de seguridad designadas, en respuesta a
una emergencia real o simulada.

Explosion: Liberacidon subita de energia que genera aumento de presion, temperatura y
volumen, produciendo dafos materiales o personales.

Extintor de incendio: Dispositivo portatil que contiene un agente quimico o fisico destinado
a extinguir incendios al ser dirigido hacia la base de las llamas.

lluminacion de emergencia: Sistema auxiliar de iluminacion que se activa automaticamente
al producirse una falla en el suministro eléctrico principal, garantizando la visibilidad y
seguridad durante una evacuacion.

Incendio: Combustion no controlada que afecta bienes materiales o inmuebles no
destinados a arder, generando peligro para las personas y estructuras.

Monitor de apoyo: Integrante del grupo de emergencia encargado de guiar a las personas
de su sector hacia las zonas de seguridad durante una evacuacion. Reporta al Coordinador
de Piso o Area.

Plan de emergencia y evacuacion: Conjunto de actividades, recursos y procedimientos
destinados a controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible,
restableciendo la capacidad operativa del establecimiento y minimizando los danos.



Pulsador de emergencia: Dispositivo manual que, al ser accionado, activa de inmediato
una alarma sonora o visual para alertar sobre una situacién anormal o de peligro.

Red humeda: Sistema fijo de mangueras conectadas a la red de agua del establecimiento,
disefiado para combatir principios de incendio mediante la intervencion directa del
personal.

Simulacioén: Ejercicio tedrico o de escritorio en el cual se analizan y discuten decisiones
ante un escenario ficticio de emergencia, con el objetivo de fortalecer la planificacion.

Sismo: Movimiento telurico de baja o moderada intensidad producido por la liberacion de
energia en las placas tectoénicas.

Vias de evacuacién: Trayectos continuos, libres de obstaculos y debidamente sefializados
que conducen a un lugar seguro dentro o fuera del establecimiento.

Zona de seguridad: Lugar designado como punto de reunién o refugio temporal que ofrece
condiciones adecuadas de proteccion ante una emergencia.

Terremoto: Movimiento brusco del suelo provocado por fracturas o desplazamientos de la
corteza terrestre, producto del choque o superposicidon de placas tecténicas.

Tsunami: Serie de olas de gran amplitud generadas por disturbios submarinos (terremotos,
erupciones volcanicas, deslizamientos o impactos de meteoritos) que, al llegar a la costa,
liberan una alta energia destructiva.

ARTICULO N°6 RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), es necesario que aseguren una respuesta eficaz y coordinada frente a cualquier
situacion de emergencia.

El nivel directivo, docente, administrativo y de servicios debera actuar en concordancia con
los lineamientos establecidos, asumiendo las siguientes responsabilidades institucionales:

a) Estar preparados para afrontar contingencias tales como incendios, movimientos
sismicos, amenazas de artefactos explosivos, fugas de gas u otras situaciones que
requieran evacuacion total o parcial del establecimiento.

b) Restablecer la normalidad de las actividades educativas y operativas en el menor tiempo
posible, una vez controlada la emergencia, priorizando la seguridad de las personas y la
integridad de las instalaciones.

c) Facilitar la practica de procedimientos y funciones preventivas de caracter general y
especifico, conforme al rol que cada funcionario desempefie dentro de la organizacion,
especialmente en situaciones criticas.



d) Promover la difusién, conocimiento y aplicacion del Plan de Emergencia y Evacuacién
entre todos los integrantes del establecimiento, asegurando la participacién activa de la
comunidad educativa.

e) Cumplir de forma coordinada y permanente con los procedimientos de control preventivo
de condiciones inseguras, velando por el uso adecuado de los recursos bajo su
responsabilidad, el mantenimiento de las instalaciones y el resguardo del medio ambiente
donde se desarrollan las actividades cotidianas.

f) Mantener una coordinacién constante con organismos externos de apoyo tales como la
ACHS, SENAPRED, Bomberos, Carabineros, SAMU y Seguridad Municipal de San Javier
para fortalecer las acciones preventivas, la capacitacion del personal y la respuesta efectiva
ante emergencias. El establecimiento debera adoptar todas las medidas organizacionales,
técnicas y preventivas

ARTICULO N°7 ORGANIZACION DE EMERGENCIA

El Comité de Emergencia Escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier
se organizara conforme al organigrama institucional adjunto (ver Anexo N° 1).

Sera responsabilidad de los integrantes que conforman esta organizacion establecer y
mantener operativo el Centro de Mandos, entidad encargada de coordinar las acciones de
prevencion, respuesta y recuperacion ante cualquier situacion de emergencia que afecte al
establecimiento.

El Centro de Mandos tiene como mision principal:

e Coordinar las medidas preventivas en tiempos normales, asegurando la
operatividad de los sistemas de seguridad y la capacitacién del personal.

e Dirigir las acciones inmediatas durante la ocurrencia de una emergencia,
garantizando la proteccion de la comunidad educativa y la comunicacién con los
organismos externos de respuesta.

e \Verificar y evaluar los danos posteriores, gestionando las medidas correctivas y
el restablecimiento de la normalidad en el menor tiempo posible.

El Comité actuara bajo la supervision directa de la Direccion del Establecimiento,
manteniendo una comunicacion constante con los organismos de respuesta externos
Bomberos, Carabineros, SAMU, ACHS, SENAPRED y Seguridad Municipal de San Javier
para asegurar una gestion eficiente y articulada de las emergencias.



ARTICULO N° 8 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

El Comité de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier se
encuentra constituido conforme a las directrices del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) y a las recomendaciones del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED).

Este comité tiene por finalidad coordinar, promover y mantener las acciones de
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias, fortaleciendo la
cultura preventiva y la seguridad integral dentro de la comunidad educativa.

Responsabilidades Generales del Comité:

o Es responsabilidad del Director(a) de la unidad educativa constituir, mantener y
supervisar el funcionamiento permanente del Comité de Seguridad Escolar.

o Elaborar, ejecutar y actualizar periédicamente el Plan Especifico de Seguridad
Escolar, asegurando su adecuacion a las condiciones del establecimiento y a la
normativa vigente.

o Promover el desarrollo de habitos de seguridad y autoproteccién en todos los
estamentos de la comunidad educativa.

o Informar y sensibilizar a la comunidad escolar respecto a los riesgos existentes y
las medidas de prevencidn y respuesta ante emergencias.

o Convocar a reuniones periddicas con docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados para revisar procedimientos y coordinar
actividades preventivas.

o Incentivar la participacion de todos los integrantes del establecimiento en
capacitaciones, simulacros y ejercicios de evacuacion.

o Coordinar y mantener comunicacion directa con organismos externos de apoyo
técnico y operativo, tales como la ACHS, Bomberos de San Javier, Carabineros,
SAMU, Municipalidad de San Javier y SENAPRED Maule.

o Evaluar peridodicamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
proponiendo medidas de mejora continua.

o Mantener registros actualizados de reuniones, simulacros, capacitaciones,
evaluaciones de riesgo y actas de funcionamiento del Comité.

8.1. INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier estara
conformado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa,
garantizando una participacion amplia, colaborativa y representativa, de acuerdo con las
orientaciones del SENAPRED vy la normativa del Ministerio de Educacion.



Integrantes Permanentes:

e Director(a) y representantes del equipo directivo del establecimiento.

e Representantes del cuerpo docente, preferentemente de distintos niveles educativos
(Parvularia, Basica y Media).

e Representantes del alumnado de cursos superiores, idealmente integrantes del Centro
de Estudiantes.

e Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

e Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e Asistente o técnico de Seguridad Escolar, designado por la Direccion del
establecimiento.

e Representante de asistentes de la educacién, para fortalecer la comunicacién entre
areas pedagogicas y de apoyo operativo.

Integrantes Eventuales o de Apoyo:

El Comité podra convocar, segun necesidad, a asesores externos u organismos
especializados para orientacidn técnica o colaboracion en capacitaciones y simulacros,
entre ellos:

Bomberos de San Javier.

Carabineros de Chile.

SAMU y Servicios de Salud del Maule.
Seguridad Municipal de San Javier.
SENAPRED Region del Maule.

Asesor técnico de la ACHS.

8.2. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Misién del Comité: La misidén del Comité de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario
San José de San Javier es coordinar, articular y promover la participacion activa de todos
los estamentos de la comunidad educativa en las acciones de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencia, contribuyendo a la seguridad,
salud y bienestar integral de estudiantes, trabajadores y visitantes del establecimiento.

Este comité constituye un 6rgano técnico y operativo, encargado de fortalecer la
cultura preventiva mediante la planificacion y aplicacion del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), conforme a las orientaciones del SENAPRED vy a la normativa vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La comunicacion oficial del Comité se realizara a través de los canales internos del
establecimiento (circulares, reuniones, correo institucional, altoparlantes, pizarras



informativas o redes oficiales), segun el tipo y urgencia de la informacién que se requiera
difundir.

Responsabilidades Especificas del Comité

o ldentificar, analizar y registrar los riesgos presentes al interior del establecimiento
y en su entorno inmediato, considerando factores estructurales, ambientales y
operativos.

o Disefar, ejecutar y actualizar periddicamente el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), asegurando su coherencia con los protocolos comunales y
regionales del SENAPRED Maule.

o Desarrollar programas permanentes de trabajo, orientados al fortalecimiento de
la autoproteccion, la respuesta organizada y la reduccion de riesgos.

o Conformar y supervisar el Grupo de Emergencia Escolar, compuesto por un
Coordinador General, Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo,
responsables de dirigir las acciones de evacuacion y respuesta inmediata.

o Disefiar y mantener un sistema de informacion y registro que consolide las
actividades, resultados y evaluaciones del Comité.

o Convocar a reuniones periodicas de trabajo y coordinacion, asegurando la
participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa.

o Colaborar en el disefilo y ejecucion de programas de capacitacion vy
sensibilizacidn, orientados a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y
apoderados.

o Evaluar el cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo,
proponiendo mejoras a los procedimientos y condiciones de infraestructura.

o Mantener comunicacién y coordinacién permanente con organismos externos
como Bomberos, Carabineros, SAMU, Municipalidad de San Javier, ACHS vy
SENAPRED, para garantizar una respuesta articulada ante emergencias.

8.3. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Organigrama del Comité de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario San José de
San Javier representa la estructura jerarquica y funcional que permite coordinar las
acciones preventivas y de respuesta ante situaciones de emergencia dentro del
establecimiento.

Esta estructura organizativa se mantiene en constante revision y actualizacién, con el
proposito de asegurar que los miembros titulares y sus respectivos reemplazantes se
encuentren vigentes, capacitados y disponibles para actuar de manera efectiva en caso de
emergencia.

Cada integrante del Comité debe conocer sus funciones, responsabilidades y la linea



de autoridad operativa que corresponde, garantizando una respuesta oportuna vy
organizada durante eventos criticos.

8.4. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE
SEGURIDAD ESCOLAR

DIRECTOR(A) DEL ESTABLECIMIENTO: Es el responsable definitivo de la seguridad en la
unidad educativa. Preside y apoya el funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar,
garantizando la correcta implementacion, supervision y mejora continua del Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE).

Funciones principales:

Liderar y presidir el Comité de Seguridad Escolar.

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el PISE y en la normativa
vigente (DS N°44/2024 y DS N°594/1999).

Aprobar las actualizaciones anuales del plan, asignando los recursos humanos y
materiales necesarios para su ejecucion.

Promover una cultura institucional basada en la Seguridad y Salud en el Trabajo y el
autocuidado.

Coordinar la vinculacion con organismos externos como la ACHS, SENAPRED,
Bomberos de Chile, Carabineros, SAMU y Seguridad Municipal.

Supervisar la ejecucion de simulacros, capacitaciones y protocolos de emergencia.
Garantizar la comunicacién oportuna con los apoderados y la comunidad educativa ante
situaciones de emergencia.

COORDINADOR(A) O MONITOR(A) DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

Actua en representacion del Director(a) y cumple el rol de Secretario Ejecutivo del Comité
de Seguridad Escolar. Es responsable de coordinar, ejecutar y supervisar todas las
actividades de prevencion, preparacion y respuesta contempladas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE).

Funciones principales:

Coordinar todas las actividades planificadas por el Comité, asegurando su cumplimiento
y registro documental.

Fomentar la comunicacion efectiva entre los distintos estamentos del establecimiento
para fortalecer el trabajo conjunto en materia de seguridad.

Mantener actualizados los registros, actas, informes y documentos oficiales del Comité.
Convocar y dirigir reuniones periddicas para el seguimiento de acciones preventivas.
Coordinar con la ACHS la ejecucion de capacitaciones, asesorias técnicas y actividades



formativas relacionadas con la seguridad escolar.

e Mantener contacto permanente con organismos externos: SENAPRED, Bomberos,
Carabineros, SAMU, Municipalidad de San Javier y Servicios de Salud.

e Supervisar el funcionamiento de los Coordinadores de Piso o Area y de los Monitores
de Apoyo, asegurando la correcta aplicacion de los procedimientos durante simulacros
O emergencias reales.

e Evaluar junto a la Direccidon y el Comité las condiciones de seguridad, proponiendo
medidas de mejora continua.

e Promover el cumplimiento del principio de autoproteccién, fomentando la participacion
activa de toda la comunidad educativa.

8.5. GRUPO DE EMERGENCIA

La mision del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con la participacion de los distintos estamentos, promoviendo una actitud
activa y responsable frente a las situaciones de riesgo.

Su propdsito principal es asegurar una respuesta organizada, eficiente y segura en caso de
emergencias, fortaleciendo la cultura preventiva y contribuyendo a la Seguridad y Salud en
el Trabajo, en coherencia con las politicas institucionales del Liceo Bicentenario San José.

El grupo de emergencia dependera del Comité de Seguridad Escolar, y cada integrante
debera conocer sus funciones, responsabilidades y la linea de autoridad operativa
establecida en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

8.6. COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA

El Coordinador General sera la persona encargada de dirigir las acciones durante una
emergencia y tendra la autoridad para tomar decisiones inmediatas en representacién de la
Direccion del establecimiento.

Cumplira un rol de liderazgo, asegurando la coordinacion efectiva entre los equipos internos y
los organismos externos de respuesta.

Funciones y atribuciones:

v Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar y sus
procedimientos especificos.

v Liderar toda situacién de emergencia dentro del establecimiento educacional.

v Decretar la evacuacion parcial o total del edificio, segun la magnitud de la emergencia.

v Coordinar la aplicacién de los procedimientos del plan con organismos externos de apoyo:
SENAPRED, Bomberos, Carabineros, SAMU, Seguridad Municipal y ACHS.



v Coordinar, junto con el Comité de Seguridad Escolar y la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencia.

v Participar activamente en las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

v Programar y coordinar simulacros de evacuacion periédicos (al menos uno por semestre).
v Revisar y actualizar el plan de emergencia, junto al Comité, cada vez que existan
modificaciones en la infraestructura, el personal o la normativa.

v Gestionar el nombramiento, capacitacidon y actualizacion de los integrantes del grupo de
emergencia.

v Mantener comunicacion directa con los coordinadores de piso o area durante una
emergencia.

v Evaluar los resultados de cada emergencia o simulacro, elaborando informes de mejora
continua.

8.7. COORDINADOR DE PISO O AREA

El Coordinador de Piso o Area serd el encargado de liderar la evacuacion y supervisar la
seguridad de las personas en la zona bajo su responsabilidad (niveles Prebasica, Basica y
Media). Es el enlace directo entre el Coordinador General y los Monitores de Apoyo.

Funciones y atribuciones:

v Liderar la evacuacion del piso o area designada.

v Conocer y comprender el Plan Integral de Seguridad Escolar.

v Participar activamente en las reuniones y simulacros del grupo de emergencia.

v Difundir los procedimientos y rutas de evacuacion a su personal y estudiantes.

v Supervisar el buen estado y operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
senalética, equipos de extincidn y sistemas de comunicacion.

v Informar a su reemplazante cuando se ausente, asegurando continuidad en la cobertura de
emergencia.

v Asumir el mando inmediato en caso de emergencia, hasta recibir instrucciones del
Coordinador General.

v Reportar cualquier irregularidad o condicion insegura detectada en su area.

8.8. MONITORES DE APOYO

Los monitores de apoyo son quienes guian al grupo de personas hacia las zonas de
seguridad designadas, asegurando una evacuacion ordenada, rapida y segura.

Pueden ser docentes, asistentes de la educacion o estudiantes designados por el Comité de
Seguridad Escolar.



Funciones y atribuciones:

v Guiar al grupo asignado hacia la zona de seguridad correspondiente.

v Conocer y aplicar correctamente los procedimientos del plan de emergencia.

v Participar activamente en simulacros, capacitaciones y reuniones del grupo de
emergencia.

v Promover el orden y la calma durante la evacuacion.

v Verificar que las vias de evacuacion y salidas se mantengan libres de obstaculos.

v Colaborar con los coordinadores de piso en el conteo de personas y reporte de ausentes.
v Apoyar especialmente la evacuacion de personas con movilidad reducida o necesidades
especiales.

8.9. SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

El personal de Vigilancia o Porteria cumple un rol fundamental en el control de accesos,
apoyo logistico y coordinacion con los equipos de emergencia externos durante un evento
critico.

Funciones y atribuciones:

v Conocer y comprender el Plan de Emergencia del establecimiento.

v Participar activamente en los simulacros de emergencia.

v Restringir el acceso de personas y vehiculos durante una emergencia, excepto los equipos
externos (Bomberos, Carabineros, SAMU, ACHS, etc.).

v Facilitar el ingreso y salida segura de los equipos de emergencia externos.

v Mantener despejadas las vias de acceso y los espacios operativos del plan.

v Contener y orientar a los apoderados, evitando aglomeraciones y garantizando un retiro
seguro y ordenado de los alumnos segun protocolo.

v/ Mantener comunicacion directa con el Coordinador General para reportar novedades o
requerimientos externos.

ARTICULO N°9 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
9.1. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION GENERAL

El procedimiento de evacuacion general tiene por objetivo garantizar la seguridad y
proteccién de todas las personas que se encuentren en el establecimiento educacional
durante una situacién de emergencia, asegurando una salida rapida, ordenada y controlada
hacia las zonas de seguridad previamente establecidas.

La activacion del procedimiento se realizara cuando el Coordinador General de Emergencia
lo disponga, o automaticamente ante el sonido de la alarma de evacuacién, conforme a las
sefiales definidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).



AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION

a) Todos los integrantes del establecimiento deberan interrumpir de inmediato sus
actividades y mantenerse atentos a las indicaciones del Coordinador de Piso o Monitor
de Apoyo.

b) Mantenga la calmay promuévala entre sus comparneros o estudiantes.

c) Obedezca estrictamente las instrucciones de los monitores y coordinadores de area o
piso.

d) Dirijase a la zona de seguridad interna o externa segun se le indique, utilizando
unicamente las vias de evacuacion senalizadas.

e) Mantenga las rutas y zonas de evacuacién despejadas en todo momento.

f) No corra, no grite y no empuje. Use los pasamanos en escaleras si corresponde.

g) Si se percibe humo o gases, proteja sus vias respiratorias con un pafo o prenda y
avance agachado para evitar intoxicacion.

h) Evite llevar objetos personales o bultos en las manos durante la evacuacion.

i) Una vez en la zona de seguridad, permanezca alli hasta recibir instrucciones del
Coordinador General o del Comité de Seguridad Escolar.

j) Cualquier abandono hacia el exterior del recinto debera realizarse unicamente por orden
del Coordinador General, segun la magnitud del evento y las condiciones del entorno.

OBSERVACIONES GENERALES

v Obedezca en todo momento las instrucciones del Coordinador de Piso o Area y de los
Monitores de Apoyo.

v Si una persona esta acompafada de visitantes, estos deberan seguir sus instrucciones y
evacuar juntos.

v Evite correr, gritar o empujar; estas acciones pueden provocar panico colectivo.

v No regrese bajo ninguna circunstancia a recoger objetos personales.

v Asista a personas con discapacidad o movilidad reducida, priorizando su seguridad y
traslado acompanado.

v En caso de encontrarse en otro piso, evacue junto al grupo mas cercano hacia la zona de
seguridad designada.

v Actue con rapidez, pero manteniendo siempre el orden y la calma.

v Utilice los extintores de incendio solo si ha sido capacitado en su uso por la Asociacién
Chilena de Seguridad (ACHS).

v Ante cualquier duda, comuniquese directamente con el Monitor de Apoyo o, en su defecto,
con el Coordinador de Piso o Area.

v Durante las evacuaciones hacia el exterior, el personal encargado debera:

= Usar chalecos reflectantes para ser identificados facilmente.



= Delimitar la zona segura con conos de seguridad y cinta restrictiva.

» Mantener el orden de los grupos dentro del perimetro establecido.

= Coordinar el transito con Carabineros, Bomberos o Seguridad Municipal, segun las
instrucciones del Coordinador General.

9.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

El procedimiento en caso de incendio tiene por finalidad proteger la vida, la salud y la
integridad fisica de todos los ocupantes del establecimiento, asegurando una evacuacion
rapida, ordenada y segura, asi como una coordinacion eficiente con los organismos de
respuesta externos.

Este protocolo se aplica ante la deteccion de fuego, humo, olor a gas o cualquier indicio de
combustidon dentro de las dependencias del liceo.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego o presencia de humo en el lugar donde se encuentra, proceda
de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma y evite generar panico entre los presentes.
b) Avise de inmediato al personal del establecimiento, coordinador de piso 0 monitor de
apoyo.

c) Siel fuego es incipiente y controlable, utilice hasta dos extintores simultaneamente para
extinguirlo, solo si esta capacitado por la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en su
uso y manejo.
d) Si el fuego no puede ser controlado, abandone el area cerrando puertas y ventanas para
evitar la propagacién del humo y las llamas. Prohiba el ingreso de otras personas.
e) Si se ordena la evacuacion, dirijase en forma controlada y serena hacia la zona de
seguridad interna, o hacia el punto de encuentro exterior previamente sefializado con conos
de seguridad y chalecos reflectantes.
f) No corra, no grite y no empuije. Si el recinto cuenta con escaleras, circule por el costado
derecho, mire los peldanos y sujétese del pasamanos.

g) No reingrese al lugar afectado hasta que el Coordinador General o Bomberos indiquen

que es seguro hacerlo.

h) Si debe atravesar un drea con humo o gases, respire a nivel del suelo, donde el aire es
mas limpio, y protéjase las vias respiratorias con un pano humedo.
i) Si el fuego se origina en otro sector, siga las instrucciones del monitor de apoyo y unase
al grupo de evacuacion mas cercano, sin intentar volver a su area habitual.
j) No utilice ascensores bajo ninguna circunstancia. Solo use las escaleras de emergencia
o rutas designadas.



RECOMENDACIONES ADICIONALES

v En caso de observar una persona atrapada o lesionada, informe inmediatamente al
Coordinador de Piso o al Coordinador General de Emergencia.

v Si se encuentra con instalaciones eléctricas, cilindros de gas o materiales combustibles,
aléjese del area y avise al personal responsable.

v No abra puertas calientes; verifique primero si hay fuego al otro lado colocando el dorso
de la mano sobre la superficie.

v Sisuropa se incendia, no corra. Deténgase, tirese al suelo y ruede hasta apagar las llamas.

v En todo momento, siga las instrucciones del Comité de Seguridad Escolar y de los
organismos de emergencia externos (Bomberos, Carabineros, SAMU y ACHS).

MONITOR DE APOYO
Ante la deteccidn o aviso de fuego dentro del establecimiento:

a) Si se encuentra fuera de su area de responsabilidad, regrese por la ruta mas corta y
segura, solo si las condiciones lo permiten.
b) Active el estado de alerta y evalue rapidamente la situacion.
c) Aleje a las personas del sector afectado hacia una zona segura.
d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores simultaneamente. Si no logra
controlarlo, informe de inmediato al Coordinador de Piso o Area para proceder con la
evacuacion.
e) Si el foco de fuego esta en otro sector, interrumpa las actividades, aleje a los alumnos
0 personas de zonas de riesgo (ventanas, bodegas, laboratorios, etc.) y espere
instrucciones del Coordinador General.
f) Una vez decretada la evacuacion, verifique la presencia de todas las personas bajo su
cargo (alumnos, visitantes o personal), € inicie la evacuacion ordenada por la ruta asignada.
g) Durante el desplazamiento, mantenga el orden, no permita correr ni gritar y use las
escaleras por el costado derecho con apoyo del pasamanos.
h) Al llegar a la zona de seguridad, verifique la totalidad de los evacuados. En caso de ser
docente, corrobore la lista en el libro de clases.
i) Espere nuevas instrucciones del Coordinador de Piso o del Coordinador General.
j) Cualquier abandono hacia el exterior debera realizarse sélo por orden expresa del
Coordinador General. COORDINADOR DE AREA O PISO

Ante la deteccion o aviso de un incendio:

a) Si se encuentra fuera de su area, regrese por la via mas segura a su zona de
responsabilidad (solo si es posible).

b) Evalue la situacién y active el estado de alerta.

c) Asegure la evacuacion inmediata de las personas del area afectada.



d) Si el fuego es controlable, utilice extintores. Si no lo logra, informe de inmediato al
Coordinador General y disponga la evacuacion del sector.

e) Si se decreta la evacuacion, verifique que no queden personas en el lugar.

f) Prohiba el reingreso hasta que el Coordinador General lo autorice.

g) Dirijase con serenidad a la zona de seguridad y supervise el arribo de las personas
bajo su cargo.

h) Si la emergencia lo requiere, coordine junto al Coordinador General la evacuacion
hacia el exterior del establecimiento.

i) Una vez finalizada la emergencia, participe en la evaluacion de dafos y lecciones
aprendidas.

j) Recuerde que solo la Direccion del establecimiento esta autorizada para entregar
informacion oficial a los medios de comunicacion.

COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA
En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento:

a) Active el estado de alerta y evalue la magnitud del evento.

b) Si el fuego es controlable, utilice extintores; si no, ordene la evacuacion inmediata del
establecimiento.

c) Reciba los reportes de los coordinadores de piso o area y determine el nivel de riesgo.
d) Disponga el corte de energia eléctrica, gas y aire acondicionado, si corresponde.

e) Contacte de inmediato a los organismos de emergencia externos:

= Bomberos de Chile

= Carabineros de Chile

= SAMU

Seguridad Municipal

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

f) Asegure los accesos expeditos para el ingreso de vehiculos de emergencia y la
evacuacion de personas.

g) Verifique que todos los pisos y areas hayan evacuado completamente.

h) Prohiba el ingreso de personas no autorizadas.

i) Dirijase a la zona de seguridad y supervise la contencion general de la emergencia.

j) Evalue si es necesario evacuar hacia el exterior segun la magnitud del siniestro.

k) Una vez finalizado el evento, evalle junto al Comité de Seguridad Escolar las
condiciones resultantes, elaborando un informe de novedades y mejoras.

) Reitere que solo la Direccion del Liceo Bicentenario San José de San Javier esta
facultada para entregar informacion oficial a los medios o redes sociales.



9.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

El propdsito de este procedimiento es proteger la vida e integridad fisica de todos los
ocupantes del establecimiento educacional ante la ocurrencia de un movimiento sismico,
minimizando los riesgos derivados del colapso estructural, caida de objetos o panico colectivo,
y garantizando una evacuacién ordenada hacia zonas seguras.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y promueva la serenidad entre quienes lo rodean.

b) Aléjese de ventanales, estanterias, murallas o estructuras altas que puedan colapsar.
c) Busque proteccion bajo escritorios 0 mesas resistentes, siguiendo la regla:
Agachese, Cubrase y Afirmese. (En caso de encontrarse en edificaciones de adobe,
material ligero o con riesgo de desprendimientos estructurales, evacue de inmediato hacia
el exterior del recinto.)

Después del sismo:

d) Espere la orden de evacuacion oficial, que sera indicada por la alarma de emergencia
o instrucciones del Coordinador General de Emergencia.

e) Siga las indicaciones del Coordinador de Piso o Area o de su Monitor de Apoyo.

f) Evacue solo cuando sea autorizado, utilizando las rutas de evacuacién sefalizadas.
Durante el desplazamiento, asista a personas vulnerables o con discapacidad,
asegurando que reciban apoyo de su docente o monitor responsable.

Los docentes deberan tener actualizada la informacion médica o de movilidad de sus
estudiantes en el Libro de Clases o formato establecido por la Fundacién Educacional.
g) Mantenga la calmay el orden. No corra ni grite.

En caso de usar escaleras, circule por el costado derecho, sujétese del pasamanos y
evite empujones.

h) No utilice fosforos, encendedores o aparatos eléctricos.

i) No reingrese al edificio hasta recibir autorizaciéon del Coordinador General o de
SENAPRED/Bomberos.

i) Recuerde que solo la Direccidn del Establecimiento esta facultada para emitir
informacion oficial a los medios de comunicacion o redes sociales.

MONITOR DE APOYO

Durante el sismo:



a) Mantenga la calma y refuerce el control emocional del grupo.

b) Indique a los ocupantes del area que se alejen de ventanales, muros y objetos
colgantes.

c) Oriente para que todos adopten la posicién de agacharse, cubrirse y afirmarse bajo
mesas o escritorios. (Si existen riesgos estructurales evidentes, evacue hacia un area
abierta de inmediato.)

Después del sismo:

d) Espere la orden de evacuacion oficial del Coordinador General, dada por la alarma
de emergencia.

e) Guie a las personas hacia la zona de seguridad asignada, asegurando el desalojo
total y ordenado del recinto.

f) Durante el desplazamiento, evite correr o gritar; use el costado derecho de las
escaleras y los pasamanos.

g) Sies docente, verifique en la zona segura la asistencia utilizando el Libro de Clases.
h) Espere instrucciones para el retorno seguro a las actividades o para un traslado
externo si la estructura presenta danos.

i) Reitere que solo la Direccion del establecimiento puede entregar informacion oficial a
los medios.

COORDINADOR DE AREA O PISO
Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y supervise la seguridad de las personas en su area.

b) Indique a los presentes que se protejan bajo mesas o escritorios siguiendo la regla:
Agéachese, Cubrase y Afirmese. (En caso de construcciones de adobe o con elementos
inestables, ordene la evacuacion inmediata.)

Después del sismo:

c) Espere la orden oficial de evacuacion, activada por la alarma del establecimiento.

d) Promueva la calmay el orden durante la salida.

e) Una vez concluido el movimiento, verifique dafos estructurales visibles junto al
Coordinador General.

f) Informe cualquier situacion de riesgo (grietas, vidrios rotos, caidas de objetos, fugas,
etc.) al Comité de Seguridad Escolar.

g) Tras el evento, participe junto al Coordinador General en la evaluacién de dafos y
reporte post-emergencia.

h) Reitere que solo la maxima autoridad del liceo puede emitir informacién a medios



externos.

COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA
Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y adopte medidas preventivas inmediatas.

b) Ordene el corte de energia eléctrica, gas y aire acondicionado, si corresponde.

c) Verifique la ubicacion y seguridad de los coordinadores de piso y monitores mediante
los radios de comunicacion interna.

d) Protéjase adecuadamente bajo una estructura firme (escritorio 0 mesa), siguiendo la
regla Agachese, Cubrase y Afirmese. (Si la estructura del edificio lo amerita, disponga la
evacuacion inmediata hacia el exterior.)

Después del sismo:

e) Una vez finalizado el movimiento, evalue la magnitud de los dafos y active la alarma
de evacuacion si corresponde.

f) Promueva la calma en toda la comunidad educativa y supervise la evacuacion
ordenada hacia las zonas seguras.

g) Verifique el estado de los accesos y coordine el ingreso de servicios de emergencia
(Bomberos, Carabineros, SAMU, SENAPRED).

h) Confirme el estado del personal y estudiantes a través de los reportes de los
Coordinadores de Piso.

i) Una vez finalizada la emergencia, realice una evaluacion de dafos y emita un informe
de novedades al Comité de Seguridad Escolar.

j) Reitere que solo la Direccién del Liceo Bicentenario San José de San Javier puede
emitir informacidn oficial a medios de comunicacién o redes sociales.

9.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO O PAQUETE
SOSPECHOSO

El presente procedimiento tiene por objetivo proteger la vida e integridad de todas las
personas dentro del establecimiento educacional ante la presencia o sospecha de un
artefacto explosivo, paquete, maletin o bulto abandonado que pueda representar un
riesgo de detonacion o atentado.

Se aplicara inmediatamente cuando cualquier integrante de la comunidad educativa
detecte un objeto sospechoso que no le pertenezca y que presente caracteristicas
inusuales (ruidos, cables, olores quimicos, peso anormal, ubicacién extrana, etc.).



TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Ante la presencia o hallazgo de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas:

a) Mantenga la calma y no manipule el objeto bajo ninguna circunstancia.

b) Avise de inmediato al personal del establecimiento, indicando el lugar exacto donde se
encuentra el objeto sospechoso.

c) Aléjese del lugar y mantenga una distancia minima de 50 metros, evitando el uso de
teléfonos celulares, radios portatiles o dispositivos electronicos, para no interferir con
posibles sistemas de detonacidén remota.

d) Espere instrucciones del Coordinador General de Emergencia o del Comité de
Seguridad Escolar.

e) Si se ordena la evacuacion, hagalo con calma, sin correr ni gritar, siguiendo las rutas de
evacuacion seguras y previamente sefalizadas.

ADVERTENCIA IMPORTANTE: Por su sequridad, esta estrictamente prohibido examinar,
abrir, mover o tocar el objeto sospechoso. Solo Carabineros de Chile (GOPE) o personal
especializado en explosivos puede intervenir.

MONITOR DE APOYO

a) Reciba la alerta de la presencia de un objeto sospechoso y mantenga la calma del
grupo.

b) Aisle el area, evitando que estudiantes, docentes o personal se acerquen.

c) Informe inmediatamente al Coordinador de Piso o Area y espere instrucciones.

d) Si se ordena evacuacion, organice la salida ordenada de las personas hacia la zona
de seguridad externa, siguiendo las rutas definidas en el plan.

e) No permita el uso de celulares, radios ni cdmaras.

f) Una vez en la zona segura, verifique la presencia completa de su grupo o curso y espere
nuevas indicaciones.

COORDINADOR DE AREA O PISO
a) Verifique la informacion entregada por el monitor o testigo y confirme visualmente
desde una distancia prudente (sin acercarse al objeto).
b) Informe de inmediato al Coordinador General de Emergencia.
c) Aisle el perimetro con ayuda del personal de apoyo, impidiendo el acceso de cualquier
persona.
d) Si se determina evacuar, supervise que la evacuacion se realice por rutas opuestas al
lugar del hallazgo.
e) Coordine con el Coordinador General la llegada de Carabineros de Chile (GOPE) y



Bomberos de San Javier.
f) Permanezca en contacto con el Comité de Seguridad Escolar hasta recibir autorizacion
oficial para reingresar.
COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA
a) Evalue la situacién de inmediato al recibir la alerta de objeto sospechoso.
b) Evite acercarse al objeto; solo confirme visualmente desde una distancia segura.
c) Active el protocolo de emergencia y notifique de inmediato a:

Carabineros de Chile (5ta. Comisaria de San Javier).
Bomberos de San Javier.
SENAPRED Region del Maule.

d) Disponga la evacuacion parcial o total del establecimiento, segun el nivel de riesgo y la
ubicacion del objeto.

€) Asegure los accesos expeditos para el ingreso de los equipos de emergencia.

f) Prohiba el uso de teléfonos, radios o altoparlantes en las inmediaciones del objeto
sospechoso.

g) Coordine el punto de encuentro en el area de seguridad externa designada (por ejemplo:
patio posterior o sector de estacionamiento norte).

h) Una vez controlada la emergencia, espere el informe oficial de Carabineros o SENAPRED
antes de autorizar el retorno.

i) Elabore un informe de incidente detallado y remitalo al Comité de Seguridad Escolar y
Direccion del establecimiento.

j) Recuerde que solo la Direccion del Liceo Bicentenario San José de San Javier esta
facultada para emitir informacién oficial a medios de comunicacién o redes sociales.

9.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Este procedimiento tiene por objetivo proteger la vida e integridad fisica de todas las
personas del establecimiento educacional ante la deteccion o sospecha de una fuga de gas
licuado o gas natural, previniendo explosiones, intoxicaciones o incendios, y garantizando
una evacuacion segura y oportuna.

Se aplicara ante cualquier olor a gas, sonido de escape, dafo en conexiones o cilindros, o
mal funcionamiento de artefactos.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Ante la deteccidén o sospecha de una fuga de gas:

a) Mantenga la calma y no encienda ni apague luces, interruptores ni aparatos eléctricos.
b) No utilice teléfonos celulares, radios ni ningun dispositivo electrénico o con chispa.



c) Avise de inmediato al personal del establecimiento o al Coordinador de Piso o Area,
indicando el lugar exacto de la fuga.

d) Si es seguro hacerlo, abra puertas y ventanas para permitir la ventilaciéon natural del
recinto.

e) No intente manipular valvulas o artefactos de gas si no esta capacitado.

f) Espere las instrucciones del Coordinador General o del personal de emergencia.

g) Siseindica, evacue con calma hacia la zona de seguridad interna o externa, segun las
condiciones del evento.

h) Una vez controlada la emergencia, retorne solo cuando Bomberos de Chile autorice el
reingreso.

MONITOR DE APOYO
a) Mantenga la calma y active el aviso inmediato al Coordinador de Piso o Area.
b) Oriente a las personas para que evacuen de forma ordenada por las rutas seguras,
sin correr ni gritar.
c) Evite el uso de celulares o radios portatiles.
d) Si el gas se encuentra concentrado en un espacio cerrado, indique evacuar hacia el
exterior y mantener puertas abiertas para ventilacion natural.
e) Una vez en la zona segura, verifique la presencia total de las personas bajo su cargo
(@alumnos, personal, visitas).
f) No permita el retorno al area afectada hasta recibir la autorizacion del Coordinador
General o de Bomberos.

COORDINADOR DE AREA O PISO
a) Verifique la alerta recibida y determine el area exacta afectada por la fuga.
b) Evite acercarse al punto de escape y prohiba encender o apagar luces o equipos
eléctricos.
c) Avise de inmediato al Coordinador General de Emergencia.
d) Coordine con los Monitores de Apoyo la evacuacién parcial o total del sector
afectado, si fuese necesario.
e) Disponga la apertura de puertas y ventanas para facilitar la ventilaciéon natural.
f) Asegure que nadie reingrese al area hasta que el personal de Bomberos confirme
condiciones seguras.
g) Una vez controlada la situacion, participe en la evaluacion del evento y registro de
incidentes junto al Comité de Seguridad Escolar.

COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA

a) Evalue la magnitud de la fuga e instruya el corte inmediato del suministro de gas si es



posible hacerlo sin riesgo.

b) Notifique de inmediato a los organismos externos:
Bomberos de Chile — Cuerpo de Bomberos de San Javier.
Carabineros de Chile — 5ta. Comisaria de San Javier.
SENAPRED Regién del Maule.

Empresa proveedora de gas (Lipigas).

c) Disponga la evacuacion preventiva del area o del establecimiento completo si el gas se
dispersa o existe riesgo de explosion.

d) Asegure los accesos expeditos para el ingreso de las unidades de emergencia.

e) Prohiba el uso de equipos electronicos, celulares o radios dentro del perimetro afectado.
f) Una vez controlada la emergencia, coordine la verificacidén técnica del sistema de gas
con la empresa proveedora y la ACHS.

g) Documente el evento y comunique el informe de incidente al Comité de Seguridad
Escolar y a la Direccién del establecimiento.

h) Reitere que solo la Direccidén del Liceo Bicentenario San José de San Javier puede
entregar informacion oficial a medios de comunicacion o redes sociales.

9.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EVACUACION HACIA EL EXTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

El presente procedimiento tiene por objetivo garantizar una evacuacién segura y controlada
hacia el exterior del establecimiento educacional cuando las condiciones internas
representen un riesgo inminente para la integridad de las personas, ya sea por dafo
estructural, fuego de gran magnitud, fuga de gas, artefacto explosivo u otra emergencia
mayor.

La responsabilidad principal de activar este procedimiento recae en el Coordinador General
de Emergencia, quien evaluara la situacion en conjunto con los equipos de respuesta
interna y los organismos externos de emergencia (Bomberos, Carabineros, SENAPRED).

CONDICIONES QUE MOTIVAN LA EVACUACION EXTERNA

1.Incendio de alta propagacion: Si el siniestro presenta riesgo de expansion rapida o
compromete estructuras principales, se debera evacuar al exterior para permitir el ingreso
expedito de los carros bomba del Cuerpo de Bomberos de San Javier.

o Ruta de salida: por el portén hacia Calle Riquelme.

O Punto de encuentro final: Calle Riquelme, o, si la magnitud lo requiere, Plaza de Armas de
San Javier, segun coordinacion con Bomberos y SENAPRED.
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Sismo con dafo estructural: Si el movimiento teldrico provoca grietas,
desprendimientos o colapso parcial del edificio, se debera evacuar completamente
hacia el exterior.

Rutas: salida por Calle Riquelme.

Punto de encuentro: Plaza de Armas de San Javier, zona abierta y despejada.

. Artefacto explosivo o amenaza: Si Carabineros o Bomberos determinan riesgo de
explosion o necesidad de aislar el perimetro, se ejecutara la evacuacion total hacia el
exterior.

Rutas: salida principal por Calle Arturo Prat o salida por Calle Riquelme.
Punto de encuentro: Plaza de Armas de San Javier.

Fuga de gas: Si se detecta rotura o fuga masiva del estanque de gas licuado, se
procedera a evacuar completamente hacia el exterior.

Rutas: salida principal por Calle Arturo Prat o salida por Calle Riquelme.

Punto de encuentro: Plaza de Armas de San Javier.

MATERIALES Y ELEMENTOS DE APOYO UTILIZADOS DURANTE LA EVACUACION
Durante la evacuacion externa, los integrantes del Comité de Seguridad Escolar y el Grupo
de Emergencia deberan emplear los siguientes elementos:

Chalecos reflectantes: para visibilidad y liderazgo durante la evacuacion.

Silbatos: para mantener la atencién y comunicacion en espacios abiertos.

Conos de seguridad: para delimitar zonas de paso y puntos de encuentro, restringiendo
el ingreso de vehiculos y marcando el perimetro de seguridad.

Megafonos o altoparlantes portatiles: para orientar a estudiantes, personal y
apoderados durante el desplazamiento.

Botiquin portatil y linterna: a disposicion del primer respondedor designado.

COORDINACION Y FUNCIONES DURANTE LA EVACUACION EXTERNA

Coordinador General de Emergencia:

Evalua la situacion y da la orden oficial de evacuacion externa.

Coordina la apertura de portones principales y secundarios.

Gestiona la comunicacion con Carabineros, Bomberos y SENAPRED.

Supervisa el desplazamiento hacia el punto de encuentro y confirma la integridad del
personal y estudiantes. Coordinadores de Piso o Area:

Organizan la salida ordenada de los grupos por las rutas asignadas.

Mantienen comunicacion por radio con el Coordinador General.

Verifican que no queden personas en salas, bafios, bodegas o pasillos.



Monitores de Apoyo:
e Guian a los grupos hacia los puntos de encuentro externos utilizando chalecos
reflectantes y silbatos.
e \Verifican la presencia de todos los alumnos bajo su responsabilidad.
e Evitan el uso de la calzada (Calle Arturo Prat), priorizando siempre la vereda y zonas
peatonales seguras.

Personal de Porteria o Vigilancia:
e Controla el acceso y flujo vehicular, asegurando el libre paso de unidades de
emergencia.
e Cierra los accesos secundarios una vez completada la evacuacion, manteniendo solo
las salidas de emergencia operativas.

NORMAS DE CONDUCTA DURANTE LA EVACUACION EXTERNA

v Mantenga la calma y el orden en todo momento.

v No regrese al edificio hasta que Bomberos o el Coordinador General lo autoricen.
v Evite correr, gritar o devolverse por objetos personales.

v Siga siempre las instrucciones de los coordinadores y monitores.

v Permanezca en el punto de encuentro designado hasta recibir la instruccion oficial de
regreso.

ARTICULO N°10 ETAPAS DE CONFORMACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Liceo Bicentenario San José de San Javier
se desarrollé siguiendo las etapas establecidas por la metodologia AIDEP, instrumento
metodoldgico reconocido por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED), orientado a fortalecer la cultura preventiva y la gestion del riesgo
en comunidades educativas.

Dicha metodologia permite identificar amenazas, vulnerabilidades y capacidades del
establecimiento, facilitando la implementacion de medidas preventivas, de respuesta y de
recuperacion ante emergencias.

Las etapas que conforman el proceso AIDEP son las siguientes:

A: Andlisis Historico

I: Investigacién en Terreno
D: Discusion y Analisis

E: Elaboracion del Mapa



P: Planificacion
10.1. ANALISIS HISTORICO: {QUE NOS HA PASADO?

En esta etapa se revisa toda la informacién disponible sobre eventos adversos o emergencias
ocurridas anteriormente, tanto dentro del establecimiento como en su entorno cercano, que
hayan generado afectacion a la comunidad educativa o a la infraestructura.

Se analizan antecedentes relacionados con:

Accidentes escolares o laborales.

Eventos naturales como sismos, lluvias intensas, incendios o inundaciones.
Situaciones sanitarias o epidemioldgicas relevantes.

Danos estructurales o interrupciones de actividades educativas.

El analisis histérico permite identificar las lecciones aprendidas y las medidas implementadas
en el pasado, asegurando su continuidad o mejora.

Asimismo, se debe mantener registro formal y trazable de todas las medidas adoptadas
frente a eventos anteriores, incluyendo:

Correos electronicos de coordinacion.

Ordenes de trabajo o compra.

Oficios enviados a entidades publicas o privadas.

Actas de Comité de Seguridad Escolar.

Toda solicitud o comunicacién con entidades gubernamentales externas (SENAPRED,
ACHS, Municipalidad de San Javier, Cuerpo de Bomberos, Carabineros, etc.) debe
conservarse tanto en formato impreso como en respaldo digital.

Contexto histérico local

En la comuna de San Javier de Loncomilla, Region del Maule, se han registrado en los ultimos
anos diversos eventos naturales de relevancia, especialmente de tipo hidrometeorolégico y
sismico, que han puesto a prueba la capacidad de respuesta de la comunidad.

Los mas significativos son los siguientes:

- Temporal del 20 al 26 de junio de 2023: Evento frontal de alta intensidad asociado a un “rio
atmosférico”, que motivé la declaracion de catastrofe por parte de SENAPRED en varias
regiones, incluida el Maule. En San Javier se produjeron crecidas y desbordes del rio
Loncomilla, ademas de interrupciones de caminos y anegamientos en sectores aledarnos al
centro urbano.



(Fuente: SENAPRED - Informe de situacion regional, junio 2023)

- Temporal del 18 al 23 de agosto de 2023: Sistema frontal calido con isoterma 0 elevada, que
generod inundaciones generalizadas en la Region del Maule y caudales extraordinarios en los
rios Loncomilla y Maule. Varias comunas, incluido San Javier, debieron suspender actividades
escolares y activar planes de emergencia.

(Fuente: Repositorio Universidad de Chile — Analisis pluviométrico 2023)

- Temporal de junio de 2017: Evento pluviométrico severo con mas de 170 mm de
precipitaciones acumuladas, provocando anegamientos y deslizamientos menores en zonas
rurales y urbanas. Fue considerado uno de los mas intensos de la década en la region. (Fuente:
RFI / SENAPRED Maule — Registro histdrico de eventos climaticos 2017)

- Eventos sismicos relevantes: Se registran sismos de mediana y gran magnitud en 2010, 2015
y 2023, que han requerido la ejecucion de simulacros y revision estructural del establecimiento
educativo.

- Emergencia sanitaria por COVID-19 (2020-2022): Afectd la continuidad del proceso educativo
y motivo la implementacion de protocolos sanitarios, control de aforos y estrategias de retorno
seguro.

Conclusion del andlisis histérico

De acuerdo con los antecedentes recopilados, los principales riesgos recurrentes que enfrenta
el establecimiento corresponden a:

Sismos y movimientos teluricos de gran magnitud.
Lluvias intensas e inundaciones derivadas de eventos frontales.
Emergencias sanitarias que alteran la continuidad operacional.

Estos antecedentes refuerzan la necesidad de mantener actualizado el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), priorizando la educacién preventiva, los simulacros periddicos y la
coordinacidon con organismos de respuesta externa, tales como SENAPRED, Bomberos de
Chile, Carabineros, SAMU, Municipalidad de San Javier y ACHS.

10.2. PLANILLA DE ANALISIS HISTORICO

Siempre que se detecten situaciones que inciden en la probabilidad de generar una
emergencia o con posterioridad a una de ellas, se debera completar la siguiente planilla.
Esta herramienta permite registrar antecedentes, evaluar impactos y definir medidas de
seguimiento o mejora continua para fortalecer la gestion de seguridad escolar.
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10.3.

INVESTIGACION EN TERRENO: ;DONDE Y COMO PODRIA VOLVER A PASAR?

La investigacién en terreno tiene por objetivo verificar, en forma directa y sistematica, las
condiciones reales del establecimiento educacional y su entorno inmediato, con el fin de
detectar amenazas, vulnerabilidades y capacidades que pudieran incidir en la ocurrencia o
agravamiento de emergencias.

Durante esta etapa, el Comité de Seguridad Escolar recorre todas las areas del Liceo
Bicentenario San José, salas, pasillos, patios, laboratorios, oficinas, comedor, oratorio,
talleres y zonas administrativas para:

Comprobar si las condiciones de riesgo identificadas en el andlisis historico persisten o
han sido corregidas.

Registrar nuevas situaciones de riesgo, como deterioros estructurales, acumulacion de
materiales combustibles, obstruccion de vias de evacuacion o puntos sin sefializacion.
Evaluar la accesibilidad y seguridad universal de todos los espacios, garantizando rutas
expeditas para personas con movilidad reducida.

Identificar capacidades disponibles para enfrentar emergencias: recursos humanos
(personal capacitado), materiales (equipos y extintores), financieros (fondos de
contingencia) y de apoyo externo (ACHS, Bomberos, Municipalidad, SENAPRED).

Resultados del recorrido 2025

Terreno: firme y estable, sin presencia de rellenos artificiales.

Napas subterraneas: existe una napa a nivel profundo que no ha generado afectaciones
ni filtraciones.

Infraestructura: los edificios presentan buena condicidon estructural; no se han
evidenciado asentamientos ni grietas relevantes.

Eventos sismicos anteriores: los sismos ocurridos en la zona (2010, 2015 y 2023) no han
provocado danos de consideracion, solo desprendimiento superficial de estuco o
ceramicas.

Accesibilidad y rutas de evacuacion: se encuentran sefalizadas, con mantenimiento
programado y rutas accesibles para toda la comunidad educativa.

Medidas preventivas: se mantiene control periédico de techumbres, canaletas, tableros
eléctricos, puntos de gas y zonas de almacenamiento.

En conclusion, el terreno y la infraestructura del establecimiento son seguros y presentan
baja probabilidad de riesgo estructural, sin embargo, se recomienda mantener monitoreo
preventivo y revision anual del entorno ante variaciones climaticas, lluvias intensas o
movimientos teluricos.



10.4. PLANILLA DE INVESTIGACION EN TERRENO

La siguiente planilla tiene por objetivo verificar las condiciones actuales de riesgo del
establecimiento educacional, asi como evaluar el cumplimiento de las medidas correctivas
derivadas del Andlisis Historico.

Durante el recorrido, se identifican amenazas, vulnerabilidades y capacidades presentes en
cada sector del Liceo Bicentenario San José, determinando su impacto potencial y
designando al encargado responsable de gestionar la mejora o control preventivo

correspondiente.

Cualquier registro o evidencia adicional (fotografias, informes técnicos, actas o correos de
gestion) debera adjuntarse como anexo al presente documento.

CONDICIONES DE UBICACION IMPACTO ENCARGADO/A DE GESTIONAR,
RIESGO (AMENAZAS, EVENTUAL SEGUN DETERMINE EL COMITE
VULNERABILIDADES VY
CAPACIDADES)

10.5. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS

En esta etapa se establecen las prioridades de accidn para abordar las situaciones de riesgo
detectadas en el analisis historico y en la investigacién en terreno.

El objetivo es definir qué amenazas requieren intervencion inmediata, cuales pueden
gestionarse a mediano plazo y cudles deben ser solo monitoreadas.

La priorizacion de riesgos se determina considerando dos factores principales:

1. Factor de recurrencia: frecuencia con que un evento ocurre o tiene probabilidad de
repetirse (por ejemplo, sismos, lluvias intensas, cortes eléctricos).

2. Factor de impacto: magnitud del dano que el evento puede causar en las personas,

infraestructura, bienes o continuidad del servicio educativo.

De este modo, el Comité de Seguridad Escolar analiza los riesgos bajo las preguntas

orientadoras:



- ¢ Qué nos afecta con mayor frecuencia?

- ¢ Qué situaciones pueden causar un mayor dafo o interrupcion?

Posteriormente, se identifican los recursos humanos, materiales, técnicos y externos
disponibles para dar respuesta a cada riesgo, determinando si es necesario reforzar o gestionar
apoyos adicionales ante entidades como SENAPRED, Bomberos, Carabineros, ACHS,
Municipalidad de San Javier o SEREMI de Educacién.
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Y]

RIESGO ALTO, BAJO,
MEDIO
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10.6. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Los planos de emergencia o mapas de riesgo constituyen una herramienta fundamental
para la gestidon preventiva y la respuesta ante emergencias dentro del establecimiento

educacional.

Estos planos permiten visualizar de manera clara y sencilla las areas seguras, las vias de
escape, las salidas de emergencia y los puntos criticos del recinto.

Cada mapa debe reflejar la distribucion actual del Liceo Bicentenario San José e identificar,
mediante simbologia normalizada (segun normativa SENAPRED y NCh 2.124/4:2003), los
siguientes elementos:

Vias de evacuacion principales y secundarias.
Salidas de emergencia.
Zonas de seguridad internas y externas.

Ubicacion de extintores, gabinetes de red humeda y puntos de gas.
Corte general de electricidad y gas licuado.




e Puntos de encuentro externos (segun plano general del liceo y calles adyacentes).

e Accesos y rutas de ingreso para Bomberos, ambulancias y Carabineros.

e Ubicacion de equipos de primeros auxilios y desfibrilador (si aplica). Ubicacién y difusion
del mapa

e Los mapas de riesgo deben estar ubicados en lugares visibles y de facil acceso, tales
COmo:

o Ingreso principal del establecimiento.
o Cada sala de clases.

o Laboratorios, oficinas y zonas de atencién al publico.
o Casino, biblioteca y salas de reuniones.

Ademas, se recomienda mantener una copia digital del plano actualizada en los registros del
Comité de Seguridad Escolar y remitir una copia al SENAPRED regional cuando se realicen
actualizaciones relevantes.

Recomendaciones técnicas

La simbologia y disefio deben seguir el formato establecido por SENAPRED, respetando
colores normalizados:

o Verde: rutas y zonas seguras.
o Rojo: equipos de emergencia y corte de energia.
0 Azul: puntos de primeros auxilios.

o0 Amarillo: advertencias o zonas de riesgo controlado.

Se debe revisar y actualizar el mapa al menos una vez por afio escolar o cada vez que se
modifique la infraestructura (por ejemplo, ampliaciones, redistribucion de aulas o cierres
perimetrales).

10.7. PLANIFICACION

A partir de la identificacion de los peligros, amenazas, vulnerabilidades y capacidades del
establecimiento educacional, y tras su debida priorizacion, se deben elaborar y ejecutar
Programas de Prevencién y Planes de Respuesta o Protocolos de Actuacion, que permitan
anticipar, controlar y responder de manera efectiva ante las emergencias que pudiesen
afectar a la comunidad escolar.

Esta planificacion se estructura de acuerdo con el calendario académico y laboral anual del



Liceo Bicentenario San José de San Javier, considerando las responsabilidades
establecidas por el Comité de Seguridad Escolar y en coherencia con las directrices del
Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) y la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS).

Actividades Planificadas

Las principales acciones preventivas y operativas contempladas dentro del Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) son las siguientes:

1.  Asesorias Técnicas (ACHS):
o Coordinacién periédica con profesionales de la ACHS para verificar el
cumplimiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Revisidon de infraestructura critica, rutas de evacuacion y medidas
preventivas frente a riesgos prioritarios.

2. Simulacros de Emergencia:
o Ejecucion de simulacros semestrales frente a distintos escenarios:
sismo, incendio, fuga de gas y evacuacion hacia el exterior.
o Evaluacién de tiempos de respuesta, orden y comunicacion durante la
evacuacion.
o Registro en acta y analisis posterior en reunion del Comité de Seguridad
Escolar.

3. Capacitaciones y Entrenamientos:
o Formacién practica y tedrica dirigida a docentes, asistentes de la
educacion y estudiantes.
o Tematicas: uso de extintores, evacuacidén, primeros auxilios,
comunicacion en emergencias, autocuidado y estrés post evento.
o Incorporacién de apoderados en jornadas preventivas al inicio del ano
escolar.

4. Investigaciones en Terreno:
o Verificacidon de condiciones estructurales, sefialéticas, extintores,
iluminacion de emergencia, sistemas eléctricos y de gas.
o Seguimiento a las medidas correctivas derivadas del analisis historico.

5. Difusién del PISE:
o Publicacién digital del documento actualizado en la plataforma web
institucional.
o Entrega de copia digital a la comunidad educativa y autoridades locales
(Municipalidad, SENAPRED y SEREMI de Educacion).



o Charlas informativas en reuniones de apoderados y consejos de
profesores.

6. Adquisicion y Mantencion de Equipos y Senalizacion:
o Compra o reposicion de elementos de seguridad (extintores, linternas,
chalecos reflectantes, conos, silbatos, radios).
o Instalacién y revision semestral de senalizacion preventiva y direccional,
conforme a la norma NCh 2.114/4:20083.

7. Verificacion Técnica y Mantenimiento Preventivo:

o Extintores: control de vigencia y operatividad.
Red humeda y estanques de agua: revision de presion y funcionamiento.
Instalaciones de gas licuado y cafnerias: mantenimiento y certificacion.
Instalaciones eléctricas: chequeo por personal calificado con registro SEC.
Sistema de Alerta Temprana: prueba mensual del timbre o sirena de
emergencia, revision de baterias y control remoto.

o O O O

8. Revision de Vias de Evacuacion y Salidas de Emergencia:
o Supervision trimestral para garantizar accesibilidad y libre transito.
o Registro de observaciones y medidas correctivas en bitacora del Comité.

9. Plataforma Virtual Institucional:
o El documento PISE actualizado se mantendra disponible en la pagina web
del liceo, de modo que toda la comunidad educativa pueda consultarlo
facilmente.

10. Planilla de Seguimiento y Evaluacion:
o Todas las actividades derivadas del PISE seran registradas en el Formato
de Plan de Accién y Programa de Prevencién de Riesgos, impreso y firmado
por el Coordinador General.
o Este registro servird de respaldo ante auditorias internas o solicitudes de
organismos externos.

10.8. PLANILLA DE PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

A continuacion, se presenta la planilla base para la planificacion, ejecucion y seguimiento de
las acciones preventivas del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Cada actividad incorpora responsables, recursos requeridos, fechas estimadas y
mecanismos de control, asegurando la trazabilidad de todas las gestiones relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo.



PLANILLA DE PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

FECHAS GESTION RECURSOS Y )
ACCIONES  |ACTIVIDADES | ESTIMADAS |ADMINISTRATIVA | APOYOS ¢QUIEN REALIZA
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Elaboracién de

Hojas de control,

Investigacio |Verificacion Marzo planillas y tablet, checklist. Comité
n en terreno |de registro de Paritario/
condiciones hallazgos. Prevencionista
de
infraestructur
ay entorno
escolar.
Marzo y cada| Coordinacién Pagina web Comité de
Difusiony  |Presentacion vezquese |conUTPy institucional, Seguridad
capacitacion|del plan a la modifique el | Direccidn. reuniones, Escolar
del PISE comunidad plan. proyector. /Prevencionista
educativa,
actualizacion
y
socializacion.
Solicitud Presupuesto
Adquisicidon |Compra de | Segun presupuestaria a | institucional y RR. HH /
de sefalética, requerimient | ‘g
elementos |EPP, conos, | 0 pireceion. :)r(c:;/rene::res Prevencionista
de linternas,
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reflectantes,
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Abril y| Contrato con| Extintores
Mantencion |Revision Y| Octubre empresa revisados yPrevencionista.
de extintores |recarga certificada. sellados.
semestral.
Empresa o Mangueras,
Mantencion | Prueba de Octubre técnico pitones, gabinete. Prevencionista
de red presion




humeda operatividad certificado.
anual.
Coordinacién Informe técnico |
Revision  dg Control  y|Septiembre con proveedor defregistro de revision. Encargado de
estanques Y| certificacio gas. Mantenimiento
canerias dg nanual. o
gas / Prevencionista.
Empresa Equipos de
Mantencion Revision Diciembre certificada SEC ofmedicion, registro Encargado de
de general vy técnico de revision. Mantenimiento
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eléctricas diferencial. / Prevencionista
Revisién internaControl remoto,
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sistema alarmas, externo. activacion, sirenas.
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Abril y Senalizacion,
Revisiéon  dg Supervision Octubre Supervision planillas de control. Comité Paritario
vias de de rutas de directa del
evacuacion | escape | Comité Paritario. / Prevencionista.
salidas zonas
seguras.
Diciembre o Coordinacion Documento digitallInformatica /
Actualizacio | Publicacion segun con informatica. [actualizado. Prevencionista.
n digital del del plan en necesidad
PISE la web
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Indicaciones generales

Toda actividad debe dejar registro fotografico y documental (actas, informes o listas de

verificacion).

El seguimiento trimestral serd realizado por el Prevencionista del Establecimiento y el



Coordinador General de Seguridad Escolar.

Los avances seran revisados en reuniones del Comité de Seguridad Escolar y se
estableceran acciones correctivas ante cualquier observacion.

La Direccion del establecimiento es la responsable final de garantizar el cumplimiento
del programa preventivo anual.

10.9. PLANILLA DE CRONOGRAMA DEL (LOS) PLAN(ES) DE ACCION

Cada accidn definida en el Plan de Accidn y Programa de Prevencion de Riesgos debera contar
con su propio cronograma de ejecucion, el cual establece las fechas de cumplimiento, los
responsables directos, los recursos necesarios, los apoyos requeridos y los mecanismos de
seguimiento.

Este cronograma permite monitorear el avance de las medidas preventivas y correctivas,
asegurando el cumplimiento de los objetivos del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Accion:

Objetivo:

Nombre del o los responsables:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Descripcién de actividades:

Participantes:

Recursos Materiales Asignhados:




Resultados Esperados:

Requiere Financiamiento:

Se necesita Personal Técnico

Cronogra 1@ 28 32 42
ma semana semana semana semana

El cumplimiento de las medidas se debe anexar a esta planilla.

ARTICULO N°11. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de elaboracién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), se debe
dar inicio a un proceso de ejercitacion y perfeccionamiento continuo, con el fin de evaluar
su efectividad antes de la ocurrencia de una emergencia real.

El propdsito de la ejercitacion es garantizar que toda la comunidad educativa esté
preparada, informada y coordinada frente a situaciones criticas, minimizando los riesgos
humanos y materiales.

11.1. DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS

Para una correcta implementacioén de la ejercitacion, se deben seguir los pasos que se indican
a continuacion:

a) Gradualidad de la practica:
Los ejercicios deben planificarse de lo mas simple a lo mas complejo, comenzando con



simulaciones controladas de escritorio y avanzando progresivamente hacia simulacros
generales.

b) Participacion progresiva:
En cada actividad se procurara incorporar un numero mayor de integrantes de la comunidad
escolar (docentes, asistentes, alumnos, padres y apoderados).

c) Tipos de ejercicios:

Simulaciones: ejercicios de escritorio donde se evallan los procesos de toma de
decisiones.

Simulacros: ejercicios practicos de movimiento fisico y evacuacion en terreno.
d) Equipo organizador:

Sera el grupo responsable de disefar, coordinar y ejecutar cada ejercicio. Estara integrado
por:

Director del establecimiento (Preside el ejercicio).

Coordinador General de Seguridad Escolar.

Secretario Ejecutivo del Comité de Seguridad Escolar.

Prevencionista del establecimiento.

Encargado de Mantencion y Apoyo Logistico.

e) Equipo de control:
Supervisa el desarrollo de cada ejercicio sin intervenir directamente.

Su funcidn es evaluar la efectividad, tiempos de respuesta y cumplimiento de roles.

Utilizaran una Ficha de Evaluacion de Simulacro, elaborada por el Comité de Seguridad
Escolar, que permitira identificar fortalezas y debilidades.

f) Escenario de crisis:
Se definira el area fisica o simulada donde se desarrollara el ejercicio (por ejemplo, incendio
en laboratorio, sismo con caida de objetos, fuga de gas, etc.).
Debe ser representativo y seguro para los participantes.

g) Ldgica del ejercicio:
El equipo organizador debera crear una Ficha Técnica del Ejercicio que contemple:

Relato breve del evento simulado.
Fecha y hora.
Sectores involucrados.



Recursos humanos y materiales.
Protocolos de comunicacion.
Posibles contingencias o imprevistos.

h) Seleccion de participantes:

De acuerdo con los objetivos del ejercicio, se asignaran roles especificos: afectados,
lesionados, evacuados, personal de apoyo, coordinadores de area, etc.

i) Guion minutado:
Se elaborara un guién cronolégico que detalle el desarrollo del simulacro minuto a minuto,
desde el aviso inicial hasta la llegada a la zona de seguridad y cierre del evento.

j) Necesidades logisticas:
Antes del ejercicio, se deberan asegurar los recursos necesarios:

Autorizaciones internas y externas (Direccion, SENAPRED si corresponde).
Medios de comunicacion (radios, altavoces).

Sefalética visible y elementos de seguridad (chalecos, conos, silbatos).
Equipo de primeros auxilios.

k) Andlisis previo en terreno:

El equipo organizador visitara las areas involucradas para identificar rutas seguras, puntos
criticos y elementos a reforzar.

) Ejecucion del ejercicio:
El simulacro se desarrollara segun el guion planificado, evitando improvisaciones que
alteren la evaluacion. El equipo de control observara, registrara tiempos y levantara
observaciones.

m) Evaluacidén inmediata:

Al concluir el ejercicio, el equipo organizador y el Comité de Seguridad Escolar deberan
reunirse para analizar los resultados preliminares y elaborar un acta de cierre con
observaciones y mejoras.

n) Evaluacién diferida:
A los pocos dias, se efectuara una segunda reunion de analisis para consolidar aprendizajes,
corregir errores detectados y actualizar los procedimientos del plan.

Precauciones generales para la realizacion del ejercicio

Todo ejercicio debe recrear condiciones o mas reales posibles, sin exponer a los
participantes a riesgos.



Toda comunicacion durante el ejercicio debe comenzar y finalizar con la frase:
“Este es un mensaje simulado.”

Los ejercicios deben percibirse como instancias técnicas de entrenamiento, no de castigo
o alarma.

Se recomienda programar al menos dos simulacros generales por aio escolar, y registrar
los resultados en el libro de actas del Comité de Seguridad Escolar.

11.2. FICHA DE EVALUACION DE SIMULACRO (PISE 2025)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: SIMULACION SIMULACRO FECHA:

LUGAR:
OBJETIVO GEMERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
ROLES PARTICIPANTES EN GESTIOMNES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:

RESULTADO
ACEPTAEBLE NO ACEPTABLE

ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

COMENTARIO GEMERAL:

Ewvaluador Firma Fecha de entrega

de la evaluacion



ARTICULO N°12. CAPACITACION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE 2025) del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, contempla un programa anual de capacitacion orientado al fortalecimiento de la
cultura preventiva y al desarrollo de competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a las directrices del Decreto Supremo N°44/2024, la Ley N°16.744, el D.S.
N°594/1999, y las recomendaciones técnicas de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS).

Las actividades formativas son coordinadas por el Coordinador General de Seguridad
Escolar, en conjunto con los Expertos en Prevencion de Riesgos de la ACHS, y estan
dirigidas a toda la comunidad educativa: colaboradores, asistentes, docentes, estudiantes
y personal externo que desempefie funciones dentro del establecimiento.

12.1. TIPOS DE CAPACITACIONES
a) Uso y Manejo de Extintores

Duracién: 4 horas presenciales.

Modalidad: tedrico—practica, con simulaciones supervisadas por un experto de la ACHS.
Participantes: todos los colaboradores del establecimiento (nuevos y antiguos).
Periodicidad: una vez por ano.

Alternativa: en caso de inasistencia, el colaborador debera realizar el curso en modalidad
E Learning a través de la Plataforma de Capacitacion ACHS.

Objetivo: capacitar al personal en la identificacion de tipos de fuego, uso correcto de
extintores y técnicas seguras de control de incendios incipientes.

Evidencias: lista de asistencia, registro fotografico y certificado de participacion.

b) Primeros Auxilios

Duracién: 6 horas presenciales.

Modalidad: tedrico—practica, con ejercicios de simulacion y evaluacion practica.
Participantes: docentes, asistentes de la educacion y personal administrativo.
Periodicidad: una vez por afno.

Alternativa: modalidad E-Learning ACHS, en caso de ausencias justificadas.

Objetivo: desarrollar habilidades basicas en atencion de emergencias, control de
hemorragias, reanimacion cardiopulmonar (RCP), manejo de heridas y traslado seguro
de lesionados.

Evidencias: registro de asistencia, fotografias y certificado de aprobacién emitido por la
ACHS.



c) Asesorias Técnicas ACHS

Objetivo: evaluar la efectividad del PISE y proponer medidas de mejora continua.
Alcance: observaciéon de simulacros, revision documental, e inspecciones periédicas de
seguridad.

Responsables: Coordinador General del PISE y Experto en Prevencion de Riesgos
ACHS.

Evidencias: informes de visita, actas de asesoria y recomendaciones técnicas.
d) Capacitacion General del PISE

Objetivo: difundir las directrices del Plan Integral de Seguridad Escolar, sus protocolos
y procedimientos internos.

Dirigido a: todo el personal y alumnado del establecimiento.

Periodicidad: al inicio del aio escolar y cada vez que se actualice el plan o se incorporen
nuevos integrantes.

Evidencias: registros de asistencia, presentaciones y material audiovisual.

e) Capacitaciones en Actividades Extraprogramaticas

Objetivo: garantizar la seguridad en salidas pedagdgicas, talleres, eventos deportivos y
actividades recreativas.

Responsables: encargados de actividades, con apoyo del Coordinador General del
PISE.

Evidencias: listas de control, registros fotograficos y fichas de induccién firmadas.

12.2. RESPONSABILIDAD Y REGISTRO

El responsable designado para la ejecucion y seguimiento de las capacitaciones del PISE es:

Nombre:

Cargo:

Contacto:

Toda capacitacion ejecutada debera contar con registro de asistencia, evaluacion de
participacién, respaldo digital y archivo fisico en la Carpeta PISE 2025 del establecimiento,
asegurando la trazabilidad documental y el cumplimiento de los programas de formacion
preventiva en conjunto con la ACHS.



ARTICULO N°13. ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS
DE ACTUACION (METODOLOGIA ACCEDER)

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE 2025) del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, contempla la aplicacion de la metodologia ACCEDER, herramienta técnica
recomendada por SENAPRED para el disefio y la actualizacién de los Planes de Respuesta
y Protocolos de Actuacion frente a los distintos riesgos identificados durante el proceso de
diagndstico institucional.

La metodologia ACCEDER facilita la estructuracion de los procedimientos de emergencia,
asegurando que los administradores, docentes y equipos de apoyo recuerden facilmente
los pasos esenciales de una respuesta coordinada y segura ante cualquier evento critico.

Secuencia de la Metodologia ACCEDER

A — Alerta / Alarma

C - Comunicacion y Captura de Informacion
C - Coordinacion (Roles y Responsabilidades)
E — Evaluacion (Preliminar)

D - Decisiones (Acciones de Respuesta)

E - Evaluacion (Secundaria / Verificacion)

R — Readecuacion del Plan de Emergencia

Alerta y Alarma

Corresponden a las instancias iniciales previas a la activacion del plan de respuesta frente
a un fendmeno adverso o emergencia que pueda generar consecuencias negativas sobre
la comunidad educativa, infraestructura o entorno.

- Alerta: Se establece ante la sospecha o notificacion de una amenaza o evento que
podria derivar en emergencia. Su finalidad es activar la vigilancia, verificar informacién
y preparar los recursos de respuesta.

- Alarma: Se declara una vez validada la alerta, dando inicio formal al Plan de
Emergencia y Evacuacion del Establecimiento. La sefal de alarma se emite mediante
sistema sonoro, megafonia o timbre diferenciado, segun lo establecido en el PISE.

Las alertas y alarmas seran registradas en el Libro de Novedades de Seguridad Escolar,
junto con la fecha, hora, motivo y persona responsable de su activacion.

Comunicacion e Informacion

Una comunicacion efectiva es fundamental para garantizar una respuesta ordenada,
oportuna y segura. El proceso comunicacional dentro del PISE debe cumplir las siguientes



condiciones basicas:

a) Cadena de Informacion

Se establece una red de comunicacion interna y externa que garantiza una transmision
oportuna de la informacion en caso de emergencia.

Participan en esta cadena:

Director(a) del Establecimiento Educacional

Coordinador General de Seguridad Escolar

Comité de Seguridad Escolar

Equipos de emergencia externos: Carabineros, Bomberos, SAMU y SENAPRED

La comunicacion debe priorizar los canales oficiales del establecimiento: radios portatiles,
teléfono fijo, mensajeria interna y comunicacion directa presencial.

b) Manejo de la Informacién

Incluye la recopilacion, clasificacidn y resguardo de los datos relevantes para la respuesta
y la posterior evaluacion. Debe incluir:

Listas de asistencia y contacto de estudiantes, docentes y asistentes.
Ndéminas de emergencia con teléfonos de apoderados y contactos clave.
Planos del establecimiento y rutas de evacuacion.

Registro actualizado de recursos y equipos disponibles.

Toda la informacion debera mantenerse actualizada, accesible y respaldada digitalmente en la
Carpeta PISE 2025.

c) Listado de Responsables Internos y Externos

Debe contener la ndmina de todos los responsables designados para actuar en caso de
emergencia, con los siguientes datos minimos:

Nombre completo
Cargo o funcion

Teléfono de contacto



Correo electronico
Rol dentro del plan de emergencia (coordinador, monitor, enlace externo, etc.)

Este listado debe ser revisado y actualizado semestralmente por el Comité de Seguridad
Escolar.

13.1. COORDINACION

La coordinacion consiste en lograr la armonia entre los distintos actores y recursos que
intervienen durante una emergencia, asegurando que cada accion responda a un objetivo
comun: la proteccién de la vida y la integridad de las personas.

En el contexto del Liceo Bicentenario San José, la coordinacion implica:

Mantener una linea jerarquica clara entre el Director(a), Coordinador General y los
Coordinadores de Piso o Area.

Establecer mecanismos de relevo inmediato en caso de ausencia de algun integrante del
equipo de emergencia.

Realizar reuniones de coordinacién posteriores a cada simulacro o evento real, para
analizar la eficacia de las medidas adoptadas.

Protocolo Especial de Coordinacion en Caso de Suspension de Clases

Ante una emergencia grave o evento que impida la continuidad normal de las clases, el
Director(a) y el Coordinador General deberan comunicar formalmente la situacion a los
apoderados a través de los canales oficiales del establecimiento (teléfono, correo electronico,
plataforma institucional o comunicado impreso).

Procedimiento:

1. Informar con calma la causa de la suspension, enfatizando que la medida
busca proteger la seguridad de los estudiantes.

2. Permitir el retiro solo por parte del apoderado titular o persona autorizada
segun registro de matricula o libro de asistencia.

3. Registrar cada retiro en la Ficha de Control de Salida de Emergencia,
verificando identidad y hora.

4. En caso de que un estudiante no pueda ser retirado, permanecera bajo
resguardo en la zona de seguridad interna, acompafado por personal designado
hasta la llegada de su apoderado.



5. El hecho y su gestidén deberan ser informados en el Acta de Incidente y
Respuesta del Comité de Seguridad Escolar.

Ante una emergencia grave o evento que impida la continuidad normal de las clases, el
Director(a) y el Coordinador General deberan comunicar formalmente la situacion a los
apoderados a través de los canales oficiales del establecimiento (teléfono, correo
electronico, plataforma institucional o comunicado impreso).

Procedimiento:

1. Informar con calma la causa de la suspensioén, enfatizando que la medida
busca proteger la seguridad de los estudiantes.

2. Permitir el retiro solo por parte del apoderado titular o persona autorizada
segun registro de matricula o libro de asistencia.

3. Registrar cada retiro en la Ficha de Control de Salida de Emergencia,
verificando identidad y hora.

4. En caso de que un estudiante no pueda ser retirado, permanecera bajo
resguardo en la zona de seguridad interna, acompanado por personal designado
hasta la llegada de su apoderado.

5. El hecho y su gestion deberan ser informados en el Acta de Incidente y
Respuesta del Comité de Seguridad Escolar.

13.2. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar constituye el érgano operativo del Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), responsable de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las
acciones preventivas y de respuesta ante situaciones de emergencia.

Los roles y funciones que se describen a continuacién podran ajustarse de acuerdo con la
realidad del establecimiento, manteniendo siempre la estructura minima exigida por
SENAPRED vy el Ministerio de Educacion.



ROL

FUNCIONES PRINCIPALES

Director(a) / Presidente(a) del
Comité

- Representar la autoridad maxima y responsable
definitiva de la seguridad en el establecimiento.

- Presidir el Comité de Seguridad Escolar.

- Tomar decisiones finales en caso de emergencia |
coordinar con organismos externos (Bomberos,
Carabineros, ACHS, SENAPRED, entre otros).

- Autorizar la activacion del Plan de Emergencia y
declarar suspension de clases cuando sea necesario.

Coordinador(a) de  Seguridad
Escolar

- Coordinar las operaciones internas del Comité vy
mantener enlace directo con la direccion y los
organismos técnicos de respuesta primaria.

- Supervisar la aplicacion del PISE, la ejecucion de
simulacros y capacitaciones.

- Informar a la direccion sobre la evolucion de una
emergencia y registrar las acciones desarrolladas.

- Mantener actualizado el registro de contactos,
planos y recursos disponibles.

Encargado(a) de Vinculo vy
Comunicacion con Organismos
Técnicos (Bomberos,
Carabineros, Salud)

- Activar las alarmas y notificar a los organismos de
emergencia externos segun el tipo de evento.

- Facilitar las operaciones de acceso y trabajo del
personal de primera respuesta.

- Transmitir las decisiones de los organismos técnicos
a la autoridad y comunidad educativa.

- Colaborar en la evacuacion o aislamiento de zonas
afectadas.




Encargado(a) General de Area o
Piso

- Conducir la evacuacién o confinamiento de su
sector, segun la emergencia.

- Orientar a la comunidad educativa, asegurando
informacion clara y comprensible.

- Mantener la organizacion y calma durante el
procedimiento.

- Confirmar el término de la emergencia una vez
autorizada por el Coordinador General.

Encargado(a) de Recursos Internos

- Administrar los recursos de emergencia del
establecimiento: extintores, red humeda y seca,
botiquines, camillas, radio, etc.

- Ejecutar una respuesta primaria mientras llegan
los organismos externos.

- Verificar accesibilidad para personas en situacion
de discapacidad.

- Mantener actualizado el inventario de recursos.

Encargado(@) de Areas de
Seguridad

- Supervisar que las zonas de seguridad y vias de
evacuacion estén siempre despejadas y sefalizadas.

- Organizar y conducir a las personas hacia la zona
segura durante una evacuacion.

- Evaluar y asistir necesidades de personas
evacuadas.

- Mantener el orden y control de grupos en el punto
de encuentro.




Encargado(a) de Serviciosf - Coordinar los cortes preventivos de energia
Basicos eléctrica, gas y agua potable segun tipo de
emergencia.

- Supervisar la restitucion segura de los servicios una
vez controlada la situacion.

Mantener comunicacién con empresas proveedoras
y contratistas.

e |Informar oportunamente a los padres vy
apoderados sobre decisiones adoptadas durante
una emergencia.

e Asegurar que la informacién sea veraz, calmada |
accesible.

e Supervisar el proceso de retiro de alumnos,
verificando la identidad del apoderado
responsable.

e Registrar la salida y permanencia de estudiantes
en la zona de seguridad.

Encargado(a) de Vinculo
Comunicacion con Padres,
Madres y Apoderados

Coordinacion Operativa Durante una Emergencia

Durante una emergencia, el Comité debera garantizar una coordinacién directa y fluida entre:
La autoridad del establecimiento (Direccidn).
El Coordinador(a) de Seguridad Escolar.

Los Organismos Técnicos de Respuesta Operativa (Bomberos, Carabineros, ACHS,
SENAPRED, Salud).

Este trabajo conjunto permite una respuesta eficiente, articulada y segura, asegurando que
cada integrante cumpla su rol conforme a los protocolos definidos en el PISE y las normativas
vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo.

13.3. EVALUACION PRIMARIA O PRELIMINAR

Esta fase tiene como propésito evaluar de forma inmediata las consecuencias producidas por
un accidente o emergencia.



El objetivo principal es valorar el estado de las personas afectadas, identificar danos
potenciales y establecer medidas de contencion y asistencia rapida.

El énfasis inicial estara siempre en la seguridad, salud e integridad fisica de los miembros
de la comunidad educativa, antes de proceder a la evaluaciéon de dafos materiales.

Aspectos clave de esta etapa:
Confirmar la seguridad del area afectada antes de cualquier intervencion.
Verificar la existencia de lesionados o personas en riesgo.

Activar los primeros auxilios internos y contactar a organismos de salud o rescate si
corresponde.

Comunicar la situacion al Coordinador General y registrar los hechos en el Libro de
Emergencias.

13.4. DECISIONES

Las decisiones que se adopten deberan ser coherentes con los roles y funciones definidos
en el Comité de Seguridad Escolar y con los protocolos establecidos en el PISE.

Cada accidén debe tener un objetivo comun: proteger la vida y mantener el control de la
situacioén. Principios de actuacion:

Ningun miembro actuara por iniciativa individual fuera de su rol designado.

Las decisiones se tomaran de manera conjunta entre la Direccién, el Coordinador General
y los encargados de area, garantizando un mando unico.

En caso de ausencia del Director(a), el Coordinador General asumira la direccidn operativa
del plan.

Toda decisién debera ser documentada en el acta de emergencia para su posterior
evaluacion.

13.5. EVALUACION SECUNDARIA

Una vez controlada la emergencia, se debe efectuar una evaluaciéon posterior que permita
identificar:

Falencias detectadas en la respuesta.
Recursos insuficientes o procedimientos inadecuados.

Dificultades de comunicacion o de coordinacion.



Con base en este andlisis se elaborara un Plan de Accion Correctivo, con responsables,
plazos y recursos asignados. Esta retroalimentacion sera revisada en la siguiente reunién
del Comité de Seguridad Escolar, integrandose al proceso de mejora continua del PISE.

13.6. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Posterior a cada evento o simulacro, se realizara una revisioén formal del PISE con el objetivo
de actualizar:

Procedimientos que requieran modificacion.
Roles o reemplazantes de integrantes del Comité.
Equipos, senalizacion o recursos de emergencia.

Protocolos de coordinacién con organismos externos (ACHS, Bomberos, Carabineros,
SENAPRED, Salud).

Se establecera una fecha de capacitacién o recapacitacion dirigida al personal, con foco en
las medidas correctivas implementadas o la reeducacién del plan.

Toda actualizacion debera quedar registrada y respaldada digitalmente en la Carpeta PISE
2025 y publicada en la plataforma virtual institucional.

13.7. PLANO DE EMERGENCIA

Los planos de emergencia y evacuacién constituyen un elemento esencial en la respuesta ante
situaciones criticas. Estos planos deben encontrarse visiblemente instalados en los accesos
principales, pasillos, oficinas, laboratorios y salas de clases del establecimiento.

Caracteristicas exigidas:

- Representar las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, zonas de seguridad y puntos de
encuentro.

- Indicar claramente la ubicacién de equipos de emergencia (extintores, red humeda, camillas,
botiquines, alarmas, tableros eléctricos, etc.).

- Ser actualizados anualmente o cuando existan modificaciones estructurales o de mobiliario.

- Ser disefiados con simbologia universal, colores normativos y escala legible segun normativa
chilena (NCh 2190 y DS N°594/1999).

Los planos deben permitir a los colaboradores, docentes, estudiantes y visitantes comprender
de manera rapida el recorrido hacia la zona segura, garantizando una evacuacioén ordenada,



rapida y eficaz.

14. VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DEL P.I.S.E.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Liceo Bicentenario San José de San Javier se
encuentra sometido a un proceso permanente de evaluacion y mejora continua, con el
propodsito de garantizar su efectividad frente a situaciones de emergencia.

La efectividad del plan se valora a través de:

- La ejecucion periddica de simulacros de diferentes tipos de emergencia (sismo, incendio, fuga
de gas, amenaza de artefacto explosivo, entre otros).

- La evaluacién de la coordinacién y respuesta de los distintos estamentos del establecimiento
durante dichos ejercicios.

- La retroalimentacion del Comité de Seguridad Escolar, que identifica oportunidades de mejora
y establece planes correctivos.

- El analisis posterior a emergencias reales o simuladas, incorporando las lecciones aprendidas
al plan.

El establecimiento mantiene asesoria técnica y apoyo preventivo de la ACHS, institucién que
colabora en la planificacién, ejecucion y evaluacion de simulacros, capacitacion del personal y
verificacion de cumplimiento del plan.

Este acompanamiento permite fortalecer la cultura preventiva, asegurar la eficacia del PISE y
fomentar la participacion activa de toda la comunidad escolar.

ARTICULO N°15. EVACUACION DE PERSONAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
TRANSITORIAS Y PERMANENTES (NEET / NEEP)

El Liceo Bicentenario San José de San Javier, en concordancia con la Ley N°20.422 sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusidén Social de Personas con Discapacidad, garantiza que
todas las personas que integran la comunidad educativa — alumnos, docentes, asistentes y
personal administrativo— cuenten con apoyo y resguardo durante cualquier emergencia o
proceso de evacuacion.

El establecimiento implementa una gestion inclusiva del riesgo, considerando las
particularidades fisicas, sensoriales, cognitivas o emocionales de las personas con
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) o Permanentes (NEEP).

Situaciones de Emergencia y Procedimientos de Apoyo



a) En sala de clases:
El docente o asistente a cargo del grupo debera identificar previamente a los alumnos(as)
con NEET o NEEP e intervenir directamente en su asistencia durante la evacuacion.
Si el alumno presenta una discapacidad motora o condicion médica que le impida
desplazarse con normalidad, debera contar con un acompanante designado (par o adulto
responsable).

b) En pasillos, patios o espacios comunes:
El inspector o personal de apoyo que se encuentre en labores de vigilancia debera brindar
asistencia inmediata a la persona con NEET o NEEP que requiera ayuda para desplazarse
o mantener la calma durante la evacuacion.

c) En oficinas o areas administrativas:
Cualquier colaborador con discapacidad o limitacion fisica sera asistido por su
companero/a de area, siguiendo las rutas seguras previamente establecidas en el plano de
evacuacion.

Definicion de Persona con Necesidad Educativa Especial

Se considera persona con necesidad educativa especial a aquel estudiante o colaborador
que requiere apoyo adicional temporal o permanente, derivado de una condicién fisica,
psiquica, cognitiva, sensorial o emocional, que incida en su autonomia o desplazamiento
durante una emergencia.

15.1. PROCEDER AL MOMENTO DE LA EVACUACION CON PERSONAS CON NEET / NEEP
1. Identificacion previa:

El Comité de Seguridad Escolar debe mantener un registro actualizado de los estudiantes
y trabajadores con condiciones médicas o educativas especiales que puedan influir en su
respuesta ante emergencias.

Esta informacion se mantendra en el Libro de Clases y en el registro de Seguridad Escolar,
asegurando la confidencialidad de los datos personales.

2. Asistencia personalizada:
Durante la evacuacion, el personal designado debera asistir fisicamente al estudiante o
colaborador, siguiendo las rutas seguras y evitando exponerlo a riesgos adicionales.

3. Comunicacion clara:
El docente o acompafante debera utilizar lenguaje simple y directo, asegurando la
comprension del procedimiento por parte de la persona asistida.

4. Apoyo técnico:



En caso de patologias médicas especificas (como asma, epilepsia, diabetes, movilidad
reducida, trastornos del espectro autista, etc.), se deberan tener en cuenta los
procedimientos de emergencia individuales establecidos en su ficha médica o protocolo
interno.

TECNICAS DE TRASLADO Y ASISTENCIA
En caso de que sea necesario evacuar a una persona con movilidad reducida:

- Consultar la forma mas segura de ayudarla, considerando su condicion fisica y nivel de
autonomia.

- Evitar movimientos bruscos y priorizar la comunicacion constante.

- Si se utiliza silla de ruedas, procurar descender por rampas o0 escaleras en angulo
controlado, nunca de espaldas al vacio.

- En situaciones extremas, aplicar técnicas basicas de traslado asistido, como el agarre por
axilas y codos, o el traslado en brazos o con apoyo de mantas o sillas.

- Siempre que sea posible, coordinar con otro miembro del Comité para garantizar doble
apoyo fisico y visual. Enfoque Institucional

La inclusién forma parte del compromiso preventivo del Liceo Bicentenario San Jose,
promoviendo una evacuacion segura, digna e inclusiva, donde todas las personas —sin
excepcion— sean protegidas y asistidas conforme a sus necesidades especificas.

Estas acciones refuerzan el principio de igualdad de oportunidades, la no discriminacion y
la seguridad integral dentro de la comunidad educativa.

Técnicas de levantamiento:

Técnicas por arrastre:

Lk




DISCAPACIDAD VISUAL

Se mantienen debidamente identificados los alumnos(as) y colaboradores(as) que, por su
grado de discapacidad visual, requieren asistencia directa durante una evacuacion.

El docente, companero o asistente designado debera acompanar a la persona afectada,
asegurando su desplazamiento seguro hacia la zona de seguridad o punto de encuentro.

Recomendaciones para la asistencia:

Anunciar siempre la presencia y ofrecer ayuda, permitiendo que la persona indique el
tipo de apoyo que necesita.

Hablar en tono natural, sin gritar, de forma clara y directa. No evitar expresiones como

“vea”, “mire” o “aqui”, ya que son parte natural del lenguaje cotidiano.

Describir previamente los movimientos que se realizaran, indicando obstaculos como
escaleras, rampas, pasillos estrechos o puertas.

Guiar con el brazo: permitir que la persona con discapacidad visual tome el brazo del
guia, nunca empuijar ni tirar.

Si se deben asistir varias personas con discapacidad visual, pedir que se tomen de la
mano formando una hilera, colocandose el guia al frente vy, si es posible, otra persona al
final para cierre de grupo.

Asegurar companfia constante una vez en el exterior, evitando dejar sola a la persona en
espacios desconocidos o con obstaculos.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Las personas con discapacidad auditiva pueden no percibir alarmas sonoras o instrucciones
verbales. Por tanto, requieren apoyo visual y comunicacional por parte del personal del
establecimiento.

Recomendaciones:

Llamar su atencion mediante contacto visual o gestos, evitando movimientos bruscos.

Usar lenguaje corporal claro y gesticulacion para indicar la emergencia.

Hablar despacio, con buena iluminacion y de frente, para facilitar la lectura labial.

No hablar si la persona esta de espaldas.

Asegurar que comprendioé el mensaje; en caso de duda, escribir la instruccién de manera
breve y legible.

Los docentes, inspectores, auxiliares y administrativos deberan asumir la
responsabilidad de advertir y guiar la evacuaciéon de estas personas hacia la zona de



seguridad.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE CARACTER PSICOLOGICO O EMOCIONAL

Respecto de los alumnos(as) o colaboradores(as) que presentan trastornos psicoldgicos,
emocionales o del desarrollo, el PISE establece protocolos especificos de contencion y
acompanamiento.

Estas condiciones pueden incluir:

Trastornos del desarrollo neuroldgico.

Trastornos del espectro autista (TEA).

Trastornos neurobiolégicos o psicoldgicos.

Trastornos mentales o emocionales.

Retraso del desarrollo o discapacidad intelectual.

Otras condiciones especificadas en informes médicos o psicopedagdgicos.

Durante una emergencia, estos integrantes pueden presentar reacciones de ansiedad,
bloqueo, confusion o panico, por lo cual requieren acompafnamiento empatico, paciente y
constante.

Procedimiento especifico:
Para alumnos(as):

El docente responsable del curso debera prestar apoyo directo, utilizando un tono
calmado y lenguaje tranquilizador.

Promover la confianza, evitando el contacto fisico innecesario.
Guiar al alumno paso a paso hacia la zona segura o punto de encuentro.

Una vez controlada la situacion, el retorno a la sala o actividad debe hacerse bajo la guia
del docente, manteniendo acompafnamiento emocional continuo.

Para colaboradores(as):

La jefatura directa o comparnero designado debe estar informada de las posibles
reacciones del trabajador ante una emergencia.

En caso de crisis emocional o bloqueo, aplicar técnicas basicas de contencion:
mantener la calma, hablar pausadamente, asegurar un entorno seguro y libre de
estimulos excesivos.

Durante la evacuacion, acompanar fisicamente y supervisar el desplazamiento.



Tras finalizada la emergencia, la reincorporacion a las labores debera hacerse de forma
progresiva, con apoyo del entorno laboral y observacion de la jefatura.

PRINCIPIOS DE ACTUACION INCLUSIVA
1. Identificacién y registro:

Mantener un listado actualizado de alumnos y colaboradores con NEET o NEEP,
asegurando su confidencialidad.

2. Capacitacion permanente:

El Comité de Seguridad Escolar y la ACHS deberan desarrollar capacitaciones
anuales de apoyo inclusivo en emergencias, incluyendo técnicas basicas de
acompafnamiento, comunicacidén con personas con discapacidad y traslado asistido.

3. Evaluacién post-emergencia:
Luego de cada simulacro o evento real, se debe evaluar la efectividad de la asistencia
inclusiva, registrando observaciones y medidas de mejora.

4. Enfoque humano:
Toda actuacion debe sustentarse en el respeto, la empatia y la comprension,
evitando infantilizar, sobreproteger o aislar a las personas con discapacidad.

TRASLADO AL PUNTO DE REUNION Y FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

Una vez realizada la evacuacion del establecimiento y encontrandose toda la comunidad
educativa en la zona de seguridad o punto de encuentro, se deben mantener las siguientes
acciones de resguardo:

Las personas asignadas a la asistencia de alumnos(as) o colaboradores(as) con
discapacidad o necesidades educativas especiales deberan mantener acompafnamiento
continuo, asegurando su bienestar fisico y emocional durante toda la emergencia.

Bajo ninguna circunstancia deberan dejarlos desatendidos o separados del grupo,
garantizando su orientacion y seguridad en todo momento.

Se debe verificar que todas las personas bajo asistencia hayan llegado al punto de
reunién, notificando al Coordinador General y al Comité de Seguridad Escolar.

Finalizada la emergencia o entregadas las instrucciones de retorno por parte de la
autoridad competente (Direccién o SENAPRED), las personas encargadas deberan guiar
nuevamente a los alumnos(as) o colaboradores(as) hacia sus respectivas salas de clases
o lugares de trabajo, manteniendo acompanamiento durante todo el trayecto.

Este procedimiento tiene como finalidad asegurar la continuidad del cuidado y la inclusion



efectiva de toda persona con discapacidad o condicion especial, fortaleciendo la
responsabilidad compartida dentro de la comunidad educativa.

15.2. LISTADO DE ESTUDIANTES Y COLABORADORES CON NEET

El presente registro tiene como objetivo identificar a los alumnos(as) y colaboradores(as)
que requieren asistencia o apoyo durante una situacion de emergencia, conforme a los
procedimientos de evacuacion establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Resguardo de la informacién:

El listado detallado se mantiene bajo custodia del Comité de Seguridad Escolar y el equipo
de convivencia, encontrandose archivado en el Libro de Clases y en la carpeta interna de
seguridad escolar, con el debido resguardo de identidad y confidencialidad de los datos
personales, de acuerdo con la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Planilla de identificacion (referencial):

Nombre Tipo de Apoyo Responsable de

Completo Curso/Cargol  pequerido Asistencia Observaciones

15.3. ESTUDIANTES Y COLABORADORES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
PERMANENTES (NEEP)

El siguiente formato tiene por finalidad registrar los casos de alumnos(as) o
colaboradores(as) que presentan necesidades educativas especiales permanentes, y que
por su condicidén requieren asistencia prioritaria y acompafamiento designado durante
situaciones de emergencia o evacuacion.



Planilla referencial:

Curso /
Area

Nombre
Completo

Género

Capacidad
Diferente

Responsable

Asignado Observaciones

Confidencialidad:

La informacién contenida en esta planilla sera de uso exclusivo del Comité de Seguridad
Escolar y del equipo docente y directivo autorizado, con el fin de resguardar la integridad
fisica y emocional de las personas incluidas en ella.

El documento sera revisado anualmente o cada vez que se produzca un cambio de
matricula o personal, asegurando su actualizacion constante.

16.1.

ARTICULO N°16. ANEXOS
ORGANIGRAMA

Coordinador de
emergencia

Coordinador 1 piso

Monitor de Apoyo
docente Aula

Alumnos

Apoderados

Visitas

Monitor de apoyo
corte de energia y
alarma

Monitor de apoyao, Coordinador 2 piso

primeros auxilios

Monitor de apoyo
entrada de llamada de
emergencia

Monitor de apoyo

o Monitor 2 piso
Casino-corte de gas ) S

Maonitor de apoyo
ontrol de apoderado:



16.2.

Encargado de Coordinacion Externa:
Delegado/a de Apoyo:

SERVICIOS DE EMERGENCIA'Y AYUDA EXTERNA

El Liceo Bicentenario San José de San Javier mantiene coordinacién permanente con los
organismos comunales, regionales y nacionales encargados de la respuesta ante

emergencias.

Esta red de apoyo externo permite activar de manera inmediata los procedimientos
establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), garantizando una atencién
oportuna y una comunicacion eficaz entre las autoridades del establecimiento, los equipos
de emergencia y las instituciones de primera respuesta.

CUADRO DE CONTACTOS DE AYUDA EXTERNA - COMUNA DE SAN JAVIER

Loncomilla, Maule

INSTITUCION DIRECCION /| TELEFONO | OBSERVACION  /  FUNCION
SERVICIO SECTOR DE PRINCIPAL
CONTACTO
Asociacion ChilengAv. Brasil 921 600 600 Asesoria técnica en Prevencion de
de Seguridad (ACHS)Linares, Maule 2247 Riesgos y atencién médica laboral.
Ambulancia ACHS [Chorrillos N°1147, 1404 Emergencias médicas laborales 24
San Javier horas.
SAMU Serrano 1160, San| 131 Atencién pre hospitalaria y traslado
Javier de de urgencia.
Loncomilla, Maule
Cuerpo de BomberoslLoncomilla 2465, 132 Control de incendios, rescates vy
de San Javier San  Javier de emergencias quimicas.
Loncomilla, Maule
Carabineros de Chile Cienfuegos yy 133 Seguridad publica, control del
52  Comisaria  SanlLoncomilla, San transito y orden publico.
Javier Javier de
Loncomilla, Maule
Plan Cuadrantgloncomilla 2425+56 9 7397 Apoyo directo y patrullaje
Carabineros San  Javier  deB503 preventivo.




Policia
Investigaciones (PDI)

de
San

Chorrillos 1566,
Javier de
Loncomilla, Maule

134
73 2 610562

Investigaciones criminales y apoyo
técnico.

Talca, Maule

Fono Ninos —Central Nacional [147 Atencidn y proteccion a menores en
Carabineros de Chile riesgo.

Violencia IntrafamiliarCentral Nacional [149 Atencidn de denuncias y
— Carabineros orientacion.

SENAPRED Maule [Calle 1 Nte. 441,71) 221 6362 | Coordinacion comunal de

emergencias y desastres.

CGE

Sgto. Aldea 2510,
San Javier de
Loncomilla, Maule

800 800 767

Reporte de cortes eléctricos o
peligro de electrocucion.

Aguas Nuevo Sur

Arturo Prat 2556,
San  Javier de
Loncomilla, Maule

600 331 1000

Emergencias por fugas o cortes de
suministro de agua potable.

Gestidn de Riesgos
de Desastres

Lipigas Arturo Prat 2969, 9 4770 8512 | Atencion ante fugas o emergencias
San  Javier de con gas licuado.
Loncomilla, Maule
Hospital de San | Riquelme S/N, ((73) 256 6300 |Atencidn médica general y urgencias.
Javier San Javier de
Loncomiilla,
Maule
llustre Serrano N° 1103, 222634140 |Coordinacion comunal y enlace con
Municipalidad de | San Javier de SENAPRED.
San Javier — | Loncomilla,
Direccion de | Maule

16.3.

Noémina del Comité de Seguridad Escolar

COORDINACION DE TAREAS DEL COMITE DE EMERGENCIA



Nombre |Representa/ Cargo Rol en la Emergencia (segun PISE 2025)
Area Institucional
Joseline Tejo| Direccidn Directora Coordinadora General de la Emergencia.

Toloza Responsable legal del PISE. Ordena la
evacuacion exterior del establecimiento.
Cristian Prevencion de Coordinador Disena e implementa procedimientos de
Mejias Riesgos / Plan de emergencia. Ordena la evacuacion interior y
Gonzalez  |Coordinacion Seguridad supervisa la ejecucioén del plan.
PISE
Implementacién y control de procedimientos,
Pilar Muhioz [Coordinacion  [Coordinadora enlace con unidades externas (Bomberos,
Marquez  |PISE/ Plan de SENAPRED, Carabineros).
Inspectoria Seguridad
Pilar Silva  [Educacion Coordinadora de | Dirige evacuacion y control de asistencia en
Valdés Parvularia Pre basica zonas seguras (sector patio lateral).
Apoyo directo a la evacuacion y traslado de
Mabel Soto [Educacion Coordinadora de parvulos.
Chamorro Parvularia Pre basica
Rosa Educacioén Coordinadora de | Coordina evacuacion de cursos 1° a 4°
Gonzalez Basica Basica basico hacia zonas seguras.
Opazo
Estefania Educacioén Coordinadora de | Control de asistencia y supervision de
Céaceres Basica Basica traslado en zona central.
Parra
Daniela Educacion Coordinadora de | Control de alumnos rezagados y apoyo a
Alvear Alvear| Basica Basica evacuacion general.
Hernan Educacion Coordinador de | Dirige evacuacion de ensefanza media hacia
Munoz Media / Depto. patio central. Apoyo en gimnasio y actos




Ibafez Ed. Fisica Media oficiales.
Fernando |[Inspectoria Inspector Dirige alumnos y docentes hacia zonas
Silva General seguras. Controla asistencia por curso.
Sepulveda
Pablo Inspectoria / Inspector Mantiene sefalizacién y orden de rutas de
Orellana Seguridad evacuacion. Control de escaleras sur oriente
Yévenes Interna y poniente.
Alicia Inspectoria Inspectora Controla evacuacion por escaleras
Gonzalez nororiente. Apoyo en recuento general.
Faundez
Responsable de corte de suministro eléctrico

Julia Inspectoria / Inspectora y gas. Coordina evacuacion de
Gonzalez  Plan P.A.E. manipuladoras de alimentos.
Lobos

Responsable de corte de suministro
Julia Inspectoria / Inspectora eléctrico y gas. Coordina evacuacion de
Gonzalez Plan P.A.E. manipuladoras de alimentos.
Lobos

Coordina evacuacion del personal
Maria Administracion Jefa de RRHH administrativo y cafeteria docente.
Gomez Gestiona contacto con servicios de
Cifuentes emergencia.

Coordina evacuacion de hall, sala de
Marlen Recepcion/  [Secretaria espera y capilla. Contencion de
Munoz Informaciones apoderados y visitas.
Cancino

Control de evacuacion en oficinas del
Luis Administracion Jefe de segundo piso y salas PIE.
Rebolledo Contabilidad

Morales




Paulina Administracion |Administrativo Dirige evacuacion del sector biblioteca.
Orellana
Escobar

Dirige evacuacion del laboratorio de
Rodrigo Informatica / Encargado TIC computacion y dependencias aledanas.
Pérez Laboratorio
Arriagada

Acciona campana de alerta y mantiene
Pablo Toloza|Operaciones Auxiliar de libre las rutas de evacuacion.
Fuentes Servicio

Coordina comunicacion externa con
Manuel Centro General [Presidente apoderados, en enlace con Direccion,
Gonzdlez  |de Padres

SENAPRED y Bomberos.

Grupo de Emergencia y Enlaces Externos

Rol / Cargo Nombre Contacto Reemplazo / Suplente
Telefénico
Coordinadora General de [Joseline Tejo +56 9 Cristian Mejias Gonzalez
Emergencia Toloza 95428388
Coordinador General / Cristian Mejias [+56 9 Pilar Muhoz Marquez
PISE Gonzalez 32631513
Coordinador 1° Piso Fernando Silva |+56 9 Julia Gonzalez Lobos
Sepulveda 91266400
Coordinador 2° Piso Jorge Zapata +56 9 Alicia Gonzalez Faundez
Mora 86346561
Enlace con SENAPRED / |Pilar Munoz +56 9 Maria Gémez Cifuentes




Municipio Marquez 75714732
Enlace con Bomberos/  |Cristian Mejias |+56 9 Pilar Munoz Marquez
Carabineros / PDI Gonzalez 32631513

NOMINA DEL GRUPO DE EMERGENCIA - PISE 2025 COORDINACION GENERAL

Emergencia

Teléfono de/Reemplazo
Cargo / Rol Nombre Contacto Designado Cargo del Reemplazo
Cristian Mejias
Coordinadora Joseline Tejo | +56 9 Gonzalez Coordinador Plan de Seguridad
General de la Toloza Prevencion de Riesgos
Emergencia 95428388
Coordinador Cristian Pilar Munoz .
General PISE / Mejias +56 9 Marquez Coordinadora Plan de
P : Seguridad / Inspectoria
Prevencionista Gonzalez 39631513
Maria Gémez
Coordinadora Pilar Muhoz | +56 9 Cifuentes Jefa de RRHH
Operativa de Marquez
75714732

COORDINADORES DE PISO O AREA

Nombre

Area Asignada / Dependencia

Reemplazante Designado

Fernando Silva
Sepulveda

Coordinador de 1° Piso (salas de clases,
oficinas administrativas y acceso principal)

Julia Gonzalez Lobos

Hernan Mufnoz
Ibanez

Coordinador

de Media y Gimnasio
(Evacuacion sector cancha y patio central)

Pablo Orellana Yévenes

Jorge Zapata
Mora

Coordinador de 2° Piso (salas de clases,

laboratorios e informatica)

Alicia Gonzalez Faundez

Pilar Silva

Coordinadora de Nivel Prebasica (Sector

Mabel Soto Chamorro




Valdés

Parvulos y Patio Lateral)

Rosa Gonzalez
Opazo

Coordinadora de Educacion Basica (1° a
4° basico — Zona Central)

Estefania Caceres Parra

Daniela Alvear
Alvear

Coordinadora de Basica
rezagados y apoyo general)

(Control de

Rosa Gonzalez Opazo

MONITORES DE APOYO

Nombre / Cargo

Tarea Asignada

Reemplazante Designado

Pablo Toloza Fuentes
— Auxiliar de Servicio

Activacion de alarma general, campana y|
despeje de rutas de evacuacion.

Luis Rebolledo Morales

Julia Gonzalez Lobos

Corte de gas y electricidad. Evacuacion

Encargado de Mantencion

Cancino — Secretaria

emergencia y enlace con apoderados.

— Inspectora / PAE  |de comedor JUNAEB.

Paulina Orellana Escobar
Rodrigo PéreZApoyo en comunicaciéon interna |
Arriagada —lcoordinacion radial durante la
Encargado TIC emergencia.

Maria Gémez Cifuentes
Marlen MufiozCoordinacion de llamadas de

Maria GomeZ
Cifuentes — Jefa de
RRHH

Enlace con servicios externos (ACHS,
Bomberos, Carabineros, SENAPRED).

Cristian Mejias Gonzalez

Alicia Gonzalez
Faundez — Inspectora

Control de escaleras y apoyo a
evacuacioén del segundo piso.

Pilar Muhoz Marquez




Manuel Gonzalez
Presidente CGPA

Marlen Mufioz Cancino
Apoyo en control de acceso y contencion

de apoderados.

Pablo Toloza Fuentes
Auxiliar de Servicio

Corte de gas en sector cocina, asistenciaGerman Quijada Verdugo
en patios y control perimetral.

OBSERVACIONES GENERALES

e Durante simulacros o emergencias reales, cada integrante debera portar chaleco
reflectante y credencial institucional.

e Los coordinadores de piso registraran la asistencia en la zona de seguridad y reportaran
al Coordinador General.

e En caso de ausencia de algun integrante, el reemplazo designado asumira de inmediato
la funcion operativa.

e El Prevencionista sera responsable de supervisar el cumplimiento de los protocolos y
capacitar al personal anualmente.

e Todos los contactos de emergencia se encuentran respaldados en la carpeta de
comunicaciones PISE.

16.4.

EQUIPOS DE EMERGENCIA

El Liceo Bicentenario San José de San Javier dispone de los siguientes equipos de emergencia,
verificados anualmente por el Comité de Seguridad Escolar y el Coordinador del Plan de
Emergencia, conforme al inventario institucional y la informacién contenida en el punto IV del

PISE oficial:

Equipo o Recursg  Disponibili Cantidad Ubicacién / Observaciones
dad (Si/No)
_ ) Distribuidos en aulas, pasillos y areas
Extintores de PQS | Si 26 administrativas. Mantencion anual segin DS
N°594.
Extintores de CO, Si 4 Laboratorios y dependencias eléctricas.

Gabinetes de Red

Si 12 Pasillos y sectores estratégicos sefalizados.




Humeda

Desfibriladores Si 2 Patio central y gimnasio.
Externos
Automaticos (DEA)
lluminacion dg Si En todo el Instalaciones eléctricas con respaldo.
Emergencia edificio
Altoparlantes y Si 1 sistema Sistema de aviso general y coordinacion.
Megafono Manual general + 1

megafono
Camilla Si 1 Oficina de Inspectoria / Primeros Auxilios.
Silla de Ruedas Si 1 Enfermeria.
Conos dg Si 4 Uso en evacuaciones y delimitaciones.
Seguridad
Chalecos Si 26 Entregados a monitores y coordinadores de
Reflectantes emergencia.

Observaciones Generales:

e Todos los equipos estan operativos y en condiciones seguras de uso.

e Se mantiene registro fotografico y planilla de revisibn en carpeta “Equipos de
Emergencia PISE”.

e La verificacion técnica y reposicion de elementos vencidos se realiza semestralmente
por el Encargado de Mantencion bajo supervision del Prevencionista.

16.5. SOLICITUDES A ENTIDADES GUBERNAMENTALES

El establecimiento, en cumplimiento de su deber de resguardar la seguridad de estudiantes y
colaboradores, realiza solicitudes formales a entidades publicas con el propdsito de fortalecer




la seguridad vial, sefalizacion, infraestructura y coordinacién con unidades de respuesta
externa, tal como se describe en el Plan y en el apartado “Coordinacién con Organismos

Técnicos” del documento original. Registros y Acciones de Coordinacion:

simulacros multi
amenaza.

Tipo de Solicitud / (Earl:t;de?:amental o Objetivo de la Estado / Observacion
Necesidad Servicio Solicitud
Detectada
Seguridad vial en el [llustre Instalacién de En seguimiento - solicitud
entorno escolar Municipalidad de | sefalética “Zona 2023 reiterada
(Arturo Prat) San Javier — Escolar”’ y lomos de | 2024.

Direccion de toro.

Transito
Visitas y apoyo SENAPRED Maule | Coordinacién en Permanente.
técnico en ejercicios de
simulacros evacuacion y

Coordinacion y
respuesta ante
incendios o fugas de
gas

Cuerpo de
Bomberos de San
Javier

Apoyo operativo
ante emergencias y
capacitacion anual.

Activo y permanente.

Apoyo de seguridad
y control del entorno
escolar

Carabineros de
Chile — 52
Comisaria San
Javier

Patrullaje preventivo
y apoyo en
simulacros.

En coordinacién
permanente.




16.6. PLANOS DE EVACUACION

PRIMER PISO

LA AL R D




SEGUNDO PISO

~
s El

| |
| =3 - ! ~ "
© @ 4

—la|leLL_|l |l _ ]




16.7. DESFIBRILADORES EXTERNOS AUTOMATICOS
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Desfibrilador Externo Automatico (DEA)



16.8. ZONAS DE SEGURIDAD

El Liceo Bicentenario San José presenta tres puntos estratégicos como sus zonas de
seguridad, cabe senalar que dicho perimetro esta considerado para el total del alumnado, los
cuales conocen sus ubicaciones determinadas en cada simulacro. Estas areas de seguridad
estan sugeridas ante cualquier eventualidad ya sea de emergencia provocada por el ser
humano o riesgos generados por el cambio climatico.

-
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Encontramos un Patio Central el cual cubre un radio de 730 metros cuadrados aprox,
delimitando a 6 metros de cada una de las paredes del edificio.




Encontramos un Patio secundario el cual cubre un radio de 157 metros cuadrados aprox,
delimitando a 3 metros de cada una de la pared del edificio y sitios aledanos.

Existe una dependencia para la actividad fisica, el area de seguridad para el gimnasio es de
535 metros cuadrados aprox.




16.9. MEDIDAS LOCALES ANTE RIESGOS GENERADOS POR EL CAMBIO CLIMATICO

o Reduce Emisiones

Usa menos vehiculos particulares para el traslado de los alumnos al establecimiento, preferir
locomocion colectiva o furgones escolares; entre menos utilizamos estos medios de transporte
causaremos menos emisiones de CO2 emitidas a la atmdsfera, estableciendo que cada
kilbmetro que aumentas la velocidad, aumenta considerablemente el CO2 y el gasto.

Si se pudiere utilizar medios de transporte sostenibles, como la bicicleta o algun transporte
que no emita contaminacion, podras colaborar con el medio y la salud que promovemos en
nuestro Liceo Bicentenario San José de San Javier como lo son patios activos.

o Ahorra Energia

Durante el desarrollo de nuevas tecnologias el Liceo Bicentenario San José de San Javier ha
realizado inversiones importantes para la educacién de nuestros alumnos de los cuales
podemos destacar que la mayoria de estos artefactos eléctricos poseen eficiencia energética
segun lo reflejado en sus etiquetas, los aires acondicionados poseen termostato calculados
por tiempos de uso para calefaccion de los distintos estamentos que poseen este medio de
calefaccién. Ademas de ello se dispondra de iluminacion solar para el ano 2025 para patios, y
se sustituira iluminacion convencional por iluminacién led en un 25% del total; esto servira para
disminuir el consumo mensual en establecimiento educacional.

o Incorporacion de practica las 3R de la sostenibilidad

Durante el desarrollo del afio escolar 2025 se educara y concientizara en cuanto a los términos
de reducciodn, reutilizacion y reciclaje. Para ello se adquirira un convenio con empresa
prestadora de servicio que incorpore un punto limpio dentro del Liceo Bicentenario con su
respectiva clasificacion y modo de uso.

- Reduce: consume menos, de manera mas eficiente.

- Reutiliza: aprovechar los objetos de segunda mano, para dar otra oportunidad a
aquello que ya no usas o hacerte con algo que necesitas y que otra persona ha
desechado. Practicar también el intercambio.

- Recicla: plasticos, cartdon papel, latas y envases tetra pack; eso podra depositarlo
toda la comunidad educativa en los contenedores.


https://www.sostenibilidad.com/ventajas-bicicleta-electrica/
https://www.sostenibilidad.com/ventajas-bicicleta-electrica/
https://www.sostenibilidad.com/flea-markets/
https://www.sostenibilidad.com/flea-markets/

. Incorporacion de Termo Panel

Durante el afio 2019 se incorpora un termo panel el cual permite mantener el agua caliente
generado por medio de la energia proveniente del sol. Este equipo debera suministrar
camarines de gimnasio ubicado al interior del establecimiento (gimnasio chico).

. Creacion del comité medio ambiental.

Durante el ano 2025 se debera crear taller que fomente cultura medio ambiental, este grupo
debe ser mayor a 15 estudiantes, de los cuales puedan concientizar a comunidad educativa,
pueda participar en charlas referentes a riesgos generados por el cambio climatico y realizar
trabajos en nuestra comuna ya sea de limpieza o de plantacion de arboles. La creacion de este
comité medio ambiental tendra como objetivo general concientizar a nuestra comunidad vy
colaboracion con el medio ambiente.

Este comité debera realizar intervenciones en cuanto a:

Cuidado del agua, dejando un mensaje de concientizacion y un buen uso de ella.

Cuidemos la electricidad, dejando un mensaje de concientizacion y un buen uso de ella.
Realizar intervencion a comunidad educativa en cuanto a practica las 3R de la sostenibilidad.

Realizar trabajos comunitarios de limpieza y planeacion de arboles en distintas localidades.

16.10. CAPACITACION USO DE EXTINTORES

Se realizaran capacitaciones durante el primer semestre de afio para algunos intervinientes de
la comunidad educativa, para ello se solicitara la presencia de un experto en prevencion de
riesgos o unidades especializadas de bombero de chile. De lo cual debera quedar registro de
dicha capacitacion.

16.11. CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS

Se realizaran capacitaciones durante el segundo semestre de afo para algunos intervinientes
de la comunidad educativa, para ello se solicitara la presencia de un experto en prevencion de
riesgos o unidades especializadas de bombero de chile. De lo cual debera quedar registro de
dicha capacitacion.



REFERENCIAS LEGALES

e Ley 16.744 — Ministerio del trabajo y previsidén social; subsecretaria de prevision
social - accidentes de trabajo; enfermedades ocupacionales.

e Decreto Supremo N° 44 — Ministerio del trabajo y prevision social; subsecretaria de
previsidon social - aprueba nuevo reglamento sobre gestidn preventiva de los
riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable.

e Decreto Supremo N° 313 — Que el articulo 3° de la ley N° 16.744 dispone que
estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la
realizacion de su practica educacional.

e Decreto Supremo N° 594 - Ministerio de salud - aprueba reglamento sobre

condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.
ISO 45.001 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

ANEXO FOTOGRAFICO

Area de seguridad, ante cualquier situacion de emergencia o desastre natural



Acciones de reduccién de emisiones contaminantes

Taller medioambiental



Incorporacion equipos de eficiencia hidrica y energética

PARRAFO VIl PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL - LICEO BICENTENARIO SAN JOSE
DE SAN JAVIER

ARTICULO N°1 FUNDAMENTACION

a. El Liceo Bicentenario San José de San Javier promueve el desarrollo integral de sus
estudiantes, mediante la formacién de valores y desarrollo de habilidades, a través
una convivencia armonica entre sus actores, y la promocion de actitudes y acciones
de preocupacion, respeto y cuidado del medio ambiente y el entorno, asi como
también del uso racional de los recursos naturales, mostrando solidaridad con las
actuales generaciones y las futuras.

b. Mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes
del Liceo Bicentenario San José de San Javier, les permite tomar decisiones
responsables y fundamentadas, asi como también reflexionar y actuar para mejorar
las condiciones medioambientales de su ciudad, pais y la sociedad en general.

c. Bajolas lineas de accién desarrolladas por el Liceo, se busca fortalecer la educacion,
mediante el desarrollo sustentable, el cuidado y proteccion del medio ambiente y la
generacion de redes colaborativas para la gestion ambiental local.

d. La visién global e integradora que entrega el Liceo, permite un abordaje transversal
de la educacion medioambiental, abarcando los diferentes ambitos de aprendizaje
de la vida escolar de los estudiantes, lo que permite abordar diferentes aspectos



referidos a la proteccion de los recursos naturales, los beneficios que éstos otorgan
al ser humano, valorar y respetar los procesos ecoldgicos, donde se respeta y valora
la diversidad cultural y la convivencia entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, considerando que todos somos importantes e interdependientes.

La implementacién del Plan anual de actividades de educacion ambiental, permitira
a los estudiantes, profesores, personal no docente y comunidad educativa en
general, potenciar sus conocimientos sobre el cuidado responsable del desarrollo
humano sostenible y, por tanto, rectificar las variables ambientales, como la
reduccion de la contaminacion, el deterioro del aire, agua y suelo, enfrentamientos
para la explotacion de los recursos naturales, etc. El no abordaje de estas tematicas,
trae como consecuencia impedir el bienestar de la humanidad, que se fundamenta
en la practica de las virtudes y en el desarrollo de los valores universales de justicia,
igualdad y paz entre los pueblos.

Finalmente, es importante destacar que el plan anual de educacién medio-ambiental
del Liceo Bicentenario San José de San Javier, se encuentra en estrecha vinculacion
con el Proyecto Educativo institucional, especificamente con su misién, la cual
plantea que: “El Liceo Catdlico San José de San Javier, forma personas
comprometidas, con un alto grado de conocimiento y desarrollo de habilidades, que
le permitan proseguir exitosamente estudios de nivel superior, mediante una solida
formacion valdrica, evangelizadora, inclusiva, académica y de compromiso con el
medio ambiente”. Y su vision, la que senala “Ser el Liceo Catdlico inclusivo de
excelencia de San Javier, que permita a sus estudiantes ingresar a la educacion
superior, asegurando una formacion que favorezca un desarrollo integral y armonico,
en lo deportivo, artistico, cultural, académico, medio ambiental y valdrico, reflejado
en las virtudes de nuestro Santo Patrono San José”

ARTICULO N° 2 OBJETIVOS

El objetivo general del plan es promover cambios de conciencia y cultura ambiental
en estudiantes, personal docente, asistente de la educacion y padres vy
apoderados del Liceo Bicentenario San José de San Javier.

Los objetivos especificos son instaurar actitudes, conocimientos y valores que vayan
en pos del cuidado de nuestro entorno, educar respecto al cuidado y proteccion de
los recursos naturales y medio ambiente en general e instaurar



actitudes de respeto sobre la flora y fauna.

ARTICULO N° 3 VALORES SOCIOAMBIENTALES

Los valores que se enmarcan en el proceso educativo y formativo del Liceo, estan
enfocados directamente al concepto de desarrollo de la integralidad de nuestros
estudiantes. Integralidad, relevante para nuestra institucién puesto que entendemos que
formar personas al amparo de la Iglesia Catdlica, permite a nuestros nifios, nifas y
jovenes poseer herramientas valdricas necesarias para participar con éxito en el mundo
social, familiar y laboral. Dentro de los valores dispuestos en el proyecto educativo
encontramos los siguientes:

a. Laboriosidad: entendida como el esfuerzo necesario para lograr un buen trabajo,
donde se cuide, respete y valore nuestros recursos naturales y ambientales.

b. Humildad: entendida como sencillez, austeridad y utilizacién eficiente de nuestros
recursos personales, sociales, culturales y medio ambientales.

c. Fortaleza: entendida como la perseverancia y la superacién de obstaculos
(resilencia).

d. Vivir en la fe: entendido como ser participante activo de las actividades religiosas del

establecimiento.

Justicia: entendida como la busqueda constante de la armonia.

Prudencia: entendida como el respeto a si mismo y a los demas.

Generosidad: entendida como solidaridad en la vida.

Amistad: entendida como la convivencia positiva donde se promueve el respeto,

valoracion personal, amor familiar y cuidado del entorno natural y social.

SQ o

En este ambito, es importante incluir valores de la educacion ambiental que tienen
directa relacion con los principios integradores de nuestro establecimiento. Los valores
de educacion ambiental que el Liceo Bicentenario San José de San Javier promueve
son:

i. Austeridad: busca que los estudiantes comprendan y valoren los recursos que la
naturaleza nos entrega, dandonos cuenta de las cosas que usamos y la real
necesidad que tenemos de ellas, promoviendo el uso eficiente y la reduccion en el
consumo en la vida cotidiana.

j. Respeto: Referido a las diferentes aristas con las cuales se relacionan los
estudiantes, ya sea con sus pares como con su entorno. Busca propiciar el desarrollo



de una actitud de respeto en las relaciones interpersonales que comienza con el
individuo, en el reconocimiento del mismo como ser Unico e irrepetible que necesita
de los demas. Y, por otra parte, respetar al medio ambiente natural y cultural en el
cual vivimos, respetando la biodiversidad en todas sus formas. El respeto debe ser
hacia el préjimo y hacia la naturaleza, dado los recursos que nos entrega.

Co-responsabilidad: Nuestra labor como Liceo también esta orientada a que
nuestros estudiantes cumplan con los deberes escolares, civicos, ciudadanos y
sociales. Y a su vez, se hagan también responsables de las problematicas
ambientales y propicien las mejoras. Implica tener una responsabilidad social,
destacando la necesidad de promover el apoyo, la colaboracion y participacion de
todos los actores de la sociedad, siendo parte activa y responsable de nuestro medio
ambiente.

Empatia: Pretende desarrollar en los estudiantes un sentimiento de identificacion no
solo con sus pares, sino que también con la naturaleza, concientizando sobre las
necesidades de la naturaleza como un sistema complejo de interacciones y procesos
ecoldgicos, donde debemos darnos cuenta de los problemas que atafien al
ecosistema en que vivimos, asi como también en sentirnos parte de la solucién,
aportando con ideas y acciones con miras a la proteccion de la humanidad y del
medio natural.

. Coherencia: significa que los estudiantes del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, comprendan que sus principios e ideas tienen una relacién directa con sus
acciones y decisiones. Es decir, lo que pensamos lo expresamos en sintonia con
nuestro actuar, lo que incluye asumir sus respectivas consecuencias. Abordar este
valor también implica, pasar de la informacion que se posee sobre la proteccion del
medio ambiente, a un estado de reflexion sobre esta protecciéon y culminar con
acciones que sean coherentes para promover y desarrollar en la educacion
ambiental.

Diversidad: El Liceo Bicentenario San José de San Javier apunta a una filosofia
inclusiva y a la diversidad como un valor importante. En este sentido considera
relevante considerar y respetar las diferentes perspectivas, es decir, corresponde a
una busqueda de igualdad tanto ambiental como social y que se puedan acordar y
respetar intereses diversos.



PARRAFO VIl MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA SALUD E HIGIENE DEL LICEO
BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER DE SAN JAVIER

1.

ARTICULO N° 1 INTRODUCCION
A. El Liceo Bicentenario San José de San Javier es el lugar donde los nifios y las

ninas pasan gran parte del dia. Si adquieren habitos de higiene respecto al Liceo,
es probable que estos se generalicen a los demas ambitos de su entorno, para
que esto ocurra, debe ser trabajo de cada miembro de la comunidad educativa
que labora en el Liceo en reunir unas condiciones minimas que hagan un
ambiente sano y libre de focos de infeccion. Este informe viene a orientar a cada
miembro de la comunidad educativa del Liceo Bicentenario San José de San
Javier a valorar y contribuir con la higiene del Liceo, para ello existen
orientaciones claras de medida de autocuidado y preservar un ambiente
favorable para los alumnos que componen este establecimiento educacional.
Desde la Ed. Parvularia se debe inculcar valores que propongan habitos de
higiene tanto personales, en salas, bafnos, comedores y patios del Liceo
Bicentenario San José de San Javier.

. En la Ed. Basica y Media es importante potenciar la induccién y proponer

medidas que ayuden a mantener lugares higienizados, para ello existen auxiliares
de servicios los que colaboran con las acciones de limpieza ademas se adecuara
lugares de reciclaje para fomentar el aprendizaje de los alumnos/as de Liceo
Bicentenario San José de San Javier

ARTICULO N° 2 CONCEPTOS BASICOS

a) Fuentes de infeccidn:

Humanas: En general las infecciones contraidas resultan del pasaje de gérmenes de
un ser humano a otro. Estos se constituyen en un factor peligroso de transmisién ya
que muchas veces no se sabe que puede transmitir la infeccion y entonces no se
toman medidas de control.

. Animales: No son muchas las posibilidades de que los animales sean fuente de
infeccion si son cumplidas estrictamente las normas de saneamiento ambiental,
desinfeccion, desratizacion y desinsectacion.

a) Vias de transmision:



Para todos los trabajadores que laboran en el Liceo Bicentenario San José de San Javier
es importante conocer la cadena de infeccion que da lugar a los diferentes procesos.

1.

3.

Contacto directo: Contacto fisico inmediato tocando a las personas o animales
infectados y/o superficie que se encuentre dentro del Liceo.

Contacto indirecto: Puede darse la transmision a través de las manos del
personal, por tanto, es importante un correcto y repetido lavado de manos. Barrer
en areas de gran circulacion también contribuye a diseminar masivamente en el
aire el polvo contaminado.

Vectores: Transmisidn de infeccién a través de un animal (insecto, roedor, etc.)
que deposita el material infectado al picar la piel o al tomar contacto con
alimentos u objetos diversos. Por eso, dentro del Liceo Bicentenario San José de
San Javier la tarea del control de vectores es sumamente importante.

b) Acciones sanitarias:

1.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

ASEPSIA: Literalmente significa ausencia de bacterias, pero esto es muy dificil de
mantener durante mucho tiempo.

ANTISEPSIA: Se entiende por ello las acciones sanitarias que se toman para
combatir e impedir la infeccidon y contaminacién. En relacion a estos conceptos
es que se aplicaran las diferentes acciones sanitarias:

Limpieza: Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la
materia organica y/o suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no
para matar. Se puede diferenciar una limpieza diaria de rutina, de una limpieza de
mantenimiento que se planifica semanal o mensualmente de acuerdo a las
necesidades.

Desinfecciéon: Consiste en la destrucciéon de las bacterias ya sea por
medios fisicos o quimicos aplicados directamente, pero no contempla a las
esporas. Puede ser parcial o altamente efectiva, dependiendo de la cantidad de
gérmenes y la concentracién del producto utilizado

Esterilizacién: Es el proceso por el cual se destruye cualquier forma de
vida: virus, bacterias y sus esporas, hongos, que estén contenidos en liquidos,
instrumentos, utensilios o dentro de diversas sustancias.



c) Control de vectores y reservorios.

Procedimientos por medio de los cuales se logra controlar piojos, pulgas, moscas,
mosquitos, cucarachas, ratas, ratones. Se dan en llamar desinsectacioén y desratizacion.

ARTICULO N° 3 ASEO, DESINFECCION Y/O VENTILACION DE LOS DISTINTOS
RECINTOS DEL LICEO SAN JOSE DE SAN JAVIER.

a) Antecedentes de responsabilidad y mantencion de aseo, desinfeccion y/o
ventilacion: El auxiliar de servicio de acuerdo a las necesidades y segun el lugar
donde sea asignado tiene la responsabilidad de las siguientes tareas:

1. Mantener las areas asignadas en buenas condiciones higiénicas, sanitarias y de
seguridad.

2. Limpiar y mantener en condiciones el instrumental técnico, los equipos y utiles de
trabajo.

3. Limpiar la fachada (puerta principal) que rodea el Liceo Bicentenario San José de San
Javier de San Javier.

4. Efectuar tareas de limpieza de vidrios, puertas y ventanas, techos, paredes, pisos,
muebles, corredores, oficinas, bafos y demas dependencias que conforman el Liceo
como lo son: Oficinas, Hall, Sala de espera, Capilla, Sala de profesores, Cafeteria,
Biblioteca, Sala de computacion, Salas de clases, Banos personal, Bafios de alumnos
desde Ed. Parvularia a Ed. Media, Patios y pasillos desde Ed. Parvularia a Ed. Media,
Comedor Junaeb, Cocina Junaeb, Patio de servicios Junaeb y Gimnasios

5. Recopilar, transportar, acopiar residuos domiciliarios; para una posterior retirada por
parte del camidn recolector de basura.

6. Recibir, cuidar y distribuir materiales de los que se le hace responsable.
7. Realizar tareas relacionadas.

8. O cualquier otra funcion que designe Direccion o coordinador de Inspectoria
General.

b) Caracteristicas y procedimiento de empleo de los implementos de trabajo:

1. Baldes: Se utilizan 2, para lavado y enjuague por cada uno de los auxiliares de
servicio (puede llevarse otro balde o recipiente con la bolsa de residuos
domiciliarios). No deben llenarse hasta el borde. Recordar que se ha de sumergir
el pafo de piso y las manos sin derramar agua. Lavarlos al finalizar la jornada de
trabajo.



Pala: Se usa para recoger residuos y se puede utilizar también para recoger agua.
No debe usarse como espatula, y se debe lavar al final de la jornada.

Pafio de piso: Debe ser de material de algoddn con buen nivel de absorcion. Sus
medidas han de permitir que cubra bien el lampazo; debe usarse en el mismo
sentido de la trama del tejido.

Para lavar, se coloca uno de los lados mas largo cubriendo con un tercio el
lampazo, quedando dos tercios fuera de él que se volvera a doblar sobre el mismo
. Esto permite una superficie mas firme para recuadrar, un arrastre parejo de la
suciedad adherida al piso y el pafio se mantiene mas humedo. Para enjuagar y
secar, se coloca uno de los lados mas largo cubriendo con un tercio el lampazo
y los dos tercios libres se doblan por debajo de él. Esto nos permite mayor
contacto del pafo con el area a secar. Debe lavarse con agua y detergente al
finalizar el turno.

Lampazo: Existen diferentes modelos que varian segun su uso. Pueden ser de
plastico o goma, con mango de aluminio. Se utiliza humedecido para realizar el
“barrido” de las areas previo al lavado. Puede ser usado para arrastrar agua y
para esto los mas adecuados son los mas grandes.

Verificar periddicamente que esté en buenas condiciones: mango firme y goma
entera.

Escoba: Debe ser de plastico con mango de madera o aluminio. Su uso se limita
a: areas exteriores, escaleras, en limpiezas especiales para refregar paredes,
pisos. Etc. (en bafos, ambientes vacios, corredores etc.). Es un “cepillo muy util”.
Debe usarse para recoger los residuos. Ha de lavarse con agua y detergente al
finalizar la tarea.

Escobilla: Debe ser de plastico. Se usa para limpiar la parte interna del inodoro.
Lo correcto es que cada servicio higiénico tenga su escobilla. Debe lavarse con
agua y detergente antes de su uso en otra area y al finalizar el turno.

Sopapo: Existen diferentes tamafnos, variando su diametro. Se usa en inodoros y
desagues._Debe utilizarse en forma regular en todos los desagies de los
ambientes que se vayan a limpiar, ya que facilita las tareas.

10.Pano rejilla: Puede ser sustituido por otro pafo, pero debe tener una buena
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absorcion. Doblarlo en mitades hasta lograr reducirlo al tamafio de la palma de la
mano e ir trabajando con sus diversas caras. Se utiliza tanto para lavar, enjuagar
o secar. Debe lavarse con agua y detergente al finalizar el turno.

.Guantes: Son el elemento de proteccién para las manos del trabajador contra los

gérmenes y los productos quimicos utilizados. Son de goma o latex. Su uso es
particular de cada auxiliar de servicio que labora en el Liceo Bicentenario San
José de San Javier de San Javier. Tienen una vida util que varia de acuerdo a la



intensidad de su uso, y a los productos que se utilizan. No deben usarse si estan
rotos, ya que no estarian cumpliendo la funcién primordial de proteccién. Si no
se esta trabajando no “pasear con los guantes puestos”. Su lavado debe
realizarse con ellos puestos.

12.Esponjas verdes: Se usan para refregar superficies muy manchadas o
deterioradas. '

13.Cepillos de cerda: Son utilizados en areas de circulacion general y ambientes
grandes de docencia. Su tamafo varia al finalizar la tarea de limpiarlos con un
peine para retirar toda la suciedad.

14.Bolsas de residuos: Son de polietileno, su espesor varia dependiendo del tipo de
residuo y su uso, como asi también diversos tamanos. El Liceo debe
normalizarse, segun las caracteristicas del residuo que se descarta.

15.Agua: El agua de distribucion urbana es por lo general aceptable para usar en la
limpieza. Esta debe de tener determinadas caracteristicas:

i. Ser neutra

ii. Practicamente libre de microorganismos, sustancia organica y
materia en suspension.

iii. “Baja dureza” es decir, con bajo contenido de sales. De esta forma
se evita su precipitacion en contacto con los jabones y la formacion
de sedimento en los materiales de trabajo.

16.Jabones: Los jabones de uso comun son sales de sodio o potasio de acidos
grasos, estos se obtienen junto con la glicerina por hidrdlisis alcalina de grasas y
aceites naturales. Son solubles en agua y poseen propiedades detergentes y las
mas importantes que debemos tener en cuenta son:
i. su poder detergente.

ii. su nivel de solubilidad.

iii. su facilidad de enjuague.

17.Detergentes: Son productos que su mecanismo de accion consiste en remover
la suciedad y brindar un acabado lavado para que los desinfectantes pueden
actuar sobre los gérmenes destruyéndolos Recordar que previo a cada
desinfeccion debe realizarse una buena limpieza.

18.Alcohol y alcohol gel: Es el producto quimico, Etanol o Isopropanol al 70% o 95
%. El nivel de desinfeccion del alcohol es mediano, su mecanismo de accion es
germicida. No actua en presencia de materia organica por lo que deben lavarse
previamente las superficies sobre las que se va a aplicar. Accion germicida: mata
las bacterias, pero no sus formas esporuladas.

19.Cloro: Producto el cual sirve para desinfectar las diferentes superficies u objetos,
posterior a su aplicacion se debe lavar para evitar posibles intoxicaciones a
cualquier miembro de la comunidad educativa.




20.Zapatos de seguridad: Este equipamiento sirve para mantener protegido los pies
de los auxiliares de servicio, los que deben trabajar con diferentes objetos,
materiales y herramientas. Estos seran cambiados segun sea la necesidad del
trabajador o condiciones del calzado.

ARTICULO N° 4 MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL LICEO
BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

a) Educacion Parvularia

1. Al ingresar a la jornada estudiantil: El trabajador/a ya sea Ed. de parvulo como
asistentes de parvulo debera mantener el cuidado con el pelo, manos y ropa, para
que no sean un agente de contaminacién para los alumnos del Liceo Bicentenario
San José de San Javier.

2. Durante la sala de clases: Los trabajadores fomentaran la induccién de autocuidado
y medidas de higiene que se deben tomar por parte de los alumnos/as y de cada
miembro de la comunidad educativa que posea contacto con la Ed Parvularia.

3. Posterior a los recreos: Al ingresar a la sala de clases ya sea las trabajadoras que
laboran en sala y los alumnos deberan realizar el lavado de manos y cara adecuado
para higienizar el sector del cuerpo a limpiar.

4. En los comedores Junaeb: Las educadoras de parvulo conjuntamente con sus
técnicos, deberan realizar un lavado de manos para entregar bandejas de
alimentacion a los alumnos, si una de ellas posee un resfrid o alguna enfermedad
que pueda contagiar a los alumnos deberan ocupar una mascarilla que cubra nariz
y boca.

5. Posterior a la alimentacién de los comedores Junaeb: Las parvularias con ayuda de
las técnicas en parvulo deberan colaborar con el orden en el bafio para cada uno de
los alumnos puedan lavar dientes, manos y cara; para que sean despachados a sus
padres o apoderados con la mayor higienizacién posible, evitando un posible
contagio de alguna enfermedad.

b) Educacién Basica

1. Alingresar a la jornada estudiantil: El trabajador/a ya sea profesor como asistentes
de aula debera mantener el cuidado con el pelo, manos y ropa, para que no sean un
agente de contaminacion para los alumnos del Liceo Bicentenario San José de San
Javier.

2. Durante la sala de clases: Los trabajadores fomentaran la induccién de autocuidado
y medidas de higiene que se deben tomar por parte de los alumnos/as y de cada
miembro de la comunidad educativa.




Posterior a los recreos: Al ingresar a la sala de clases ya sea las trabajadoras que
laboran en sala y los alumnos/as deberan realizar el lavado de manos y cara
adecuado para higienizar el sector del cuerpo a limpiar.

En los comedores Junaeb: Las manipuladoras de alimentos, con el encargado de
alimentacion, deberan realizar un lavado de manos para entregar bandejas de
alimentacion a los alumnos, si un actor del programa P.A.E. posee un resfriado o
alguna enfermedad que pueda contagiar a los alumnos deberan ocupar una
mascarilla que cubra nariz y boca.

Posterior a la alimentacion de los comedores Junaeb: EL encargado P.A.E.
conjuntamente a inspectores y auxiliares deberan recordar a los alumnos que deben
colaborar con la limpieza e higiene del recinto comedor y Liceo en general. Los
trabajadores colaboraran con extraccion de agentes que puedan contaminar; lograr
mantener los recintos del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier
en un ambiente acogedor y libre de focos infecciosos.

c) Educacion Media

Al ingresar a la jornada estudiantil: El trabajador/a Profesor deberdan mantener el
cuidado con el pelo, manos y ropa, para que no sean un agente de contaminacion
para los alumnos del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier.
Durante la sala de clases: Los trabajadores fomentaran la induccién de autocuidado
y medidas de higiene que se deben tomar por parte de los alumnos/as y de cada
miembro de la comunidad educativa.

Posterior a los recreos: Al ingresar a la sala de clases ya sea las trabajadoras que
laboran en sala y los alumnos/as deberan realizar el lavado de manos y cara
adecuado para higienizar el sector del cuerpo a limpiar.

En los comedores Junaeb: Las manipuladoras de alimentos, con el encargado de
alimentacion, deberan realizar un lavado de manos para entregar bandejas de
alimentacion a los alumnos, si un actor del programa P.A.E. posee un resfriado o
alguna enfermedad que pueda contagiar a los alumnos deberan ocupar una
mascarilla que cubra nariz y boca.

Posterior a la alimentacion de los comedores Junaeb: EL encargado P.A.E.
conjuntamente a inspectores y auxiliares deberan recordar a los alumnos que deben
colaborar con la limpieza e higiene del recinto comedor y Liceo en general. Los
trabajadores colaboraran con extraccion de agentes que puedan contaminar; lograr
mantener los recintos del Liceo Bicentenario San José de San Javier en un ambiente
acogedor y libre de focos infecciosos.




ARTICULO N° 5 CONSIDERACIONES PARA LA HIGIENE EN EL BANOS, DESDE LA
EDUCACION PARVULARIA, EDUCACION BASICA Y EDUCACION MEDIA

Los auxiliares de servicios deberan, preparase para la limpieza de la siguiente forma:

1.- Quita todos los articulos que no deban estar en el bafo de los alumnos. Saca todo
lo que no pertenezca al bafno, como por ejemplo Papeles, uniformes y basura.

2.- Los auxiliares deberan verter algo de desinfectante en el inodoro. Coloca el cepillo
de bafo dentro para desinfectar y tenerlo listo para la limpieza. Deja que el limpiador se
asiente de 10 a 15 minutos para que funcione.

e Asegurate de que el piso esté despejado y que las puertas estén abiertas para
garantizar una ventilacién adecuada.

e Una alternativa mas ecoldgica seria mezclar una cucharada de polvo de hornear
en una mezcla de tres cuartos de vinagre blanco y uno de agua.

3.- Sacudir el polvo desde la parte superior hacia la inferior. Limpia las telarafas en las
esquinas del bafio y remueve todo el polvo y tierra dejandolos caer al piso para que
luego los barras. Un sacudidor es excelente en estos casos, pero también puedes utilizar
una escoba.

4.- Aplica un detergente en polvo en las areas especialmente sucias. Si tienes Oxido
acumulado en los lavamanos o alrededor de los grifos, humedece un poco esas zonas
y rocia un detergente en polvo de tu preferencia. Dejar que se asiente por unos 10 0 15
minutos mientras haces otras cosas ayudara a que sea mas facil de limpiar y podras
refregar con mayor suavidad. Se deberan verificar las etiquetas del producto y asegurate
de usar el adecuado para que no dafie las superficies. Primero pruébalo en un lugar que
no esté a la vista antes de usarlo en el resto de los banos del Liceo Bicentenario San
José de San Javier.

B) Los auxiliares de servicio deberan limpiar las superficies de la siguiente forma:

1. Deberan limpiar paredes, ventanas y el techo con un pano. Si hay hongo acumulado
en el techo, comenzaron rociando una solucidén a base de agua y desinfectante y
deja reposar durante un par de minutos, haz lo mismo en las paredes (si son azulejos)
o utiliza otro producto de limpieza. Con la ayuda de una esponja o un trapo limpio,
frota la superficie de los azulejos que rociaste. Enjuagarlos con cuidado para evitar
rayones y secarlos con un pano limpio.

2. Es recomendable que utilicen guantes de goma mientras restriegas, de esa manera,
evitaras que las manos se resequen a causa de los productos de limpieza.

3. Limpiar los camarines (duchas) deberan rociar un producto de limpieza tanto en las



paredes como en la cabeza de la ducha y dejar que repose por un par de minutos.
Los limpiadores en spray hechos especialmente para eliminar los residuos de jabon
funcionan muy bien en las bafieras con mucha suciedad.

. En las zonas de agua dura propensas a la formacién de manchas verdes y de 6xido
puedes aplicar un limpiador disefiado para eliminar el calcio, el 6xido y la corrosion.
Nunca utilices limpiadores abrasivos, esponjas abrasivas ni lana de acero en
articulos de porcelana porque arruinara rapidamente el acabado.

. En las duchas deberan refregar las paredes, el grifo y la cabeza de la ducha, luego
enjuaga bien con agua muy caliente y seca con una toalla. Puedes sacarle brillo al
grifo con una toalla de papel o una de pano.

. Los auxiliares de servicio deberan lavar y el area circundante, restregando los restos
de jabodn y pasta dental con la ayuda de un limpiador enjuagando la esponja cada
vez que sea necesario. Un cepillo de dientes viejo o un hisopo pueden servir para
limpiar la suciedad ubicada entre el grifo y la llave del agua.

. Rociar limpiador de cristales o agua en el espejo y limpielo. Usa un limpiador de
vidrios 0 agua, y limpia el exceso de agua con una toalla o una escobilla de goma.
Seca el espejo con una toalla después de rociarlo con limpiador de vidrios o agua.

. Limpiaran el exterior del inodoro, ademas deberan limpiar todo el exterior del
inodoro, comenzando con la manija de descarga para no volver a contaminarlo. Usa
un pafo empapado con un limpiador desinfectante. Lava y enjuaga todas las
superficies de la taza del inodoro, incluyendo toda la base, la zona del asiento, la
tapa y las bisagras; para esto utiliza un pafno y un detergente o limpiador similar.

. Refregaron la taza con un cepillo para el bano y luego jala la cadena. Probablemente
no necesites fregar muy fuerte: deja que el agua jabonosa y la paciencia disuelva el
problema. Cubre el interior de la taza con un limpiador acido que normalmente
venden en una botella con cuello en angulo

10.Los auxiliares de servicio barreran y trapearan el piso. Comienza con la parte mas

alejada de la puerta. Barren todo el polvo y suciedad que hayas limpiado y dejado
caer al piso, luego trapearan utilizando agua jabonosa caliente mezclada con
detergentes de limpieza o cloro. No olvides enjuagar el piso con agua limpia para
eliminar los residuos de jabdén. Asegurarse de llegar hasta ambos lados de la taza del
inodoro por donde se fija al piso. Esta area suele estar muy sucia.

ARTICULO N° 6 CONSIDERACIONES DE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA
ALIMENTACION, INVOLUCRANDO DESDE LA ED. PARVULARIA HASTA ED. MEDIA

a) En el Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, se posee un lugar
dedicado para que los alumnos/as puedan consumir sus alimentos (comedores
Junaeb). Para ello se presentan las siguientes consideraciones:

1. Debe estar situada en areas que no interfieran con las actividades de clase.



2.
3.

Los espacios deben estar siempre limpios y ventilados.
Los alimentos deben estar bien envasados y correctamente almacenados.

b.) Las manipuladoras de alimentos deben:

1.

Usar ropa apropiada (delantal, pecheras de goma, gorra, zapatos de seguridad
y cofia), siempre

Manipular los alimentos con los utensilios adecuados y no con las manos.

Es necesario que la manipuladora de alimentos se lave las manos cuando
alguna de las siguientes acciones tenga lugar.

Antes de iniciar la manipulacién o preparacién de los alimentos.

Después de ir al bafno.

Después de haber tenido que tocar objetos de alta manipulacion como:

e Dinero, teléfono o llaves.

e Después de tocarse el pelo, la nariz o la boca.
e Después de toser o estornudar.

e Tras haber manipulado productos crudos.

e No deben manipular los alimentos quienes tengan una cortadura o herida
reciente.

e Y lo mas importante de todo...respetar y tratar debidamente a los nifios y
ninas.

c.) Las Ed. de Parvulo, Asistentes de Parvulo y Encargado P.A.E. deberan:

1.

Recordar al alumnado que deben realizar lavado de manos al ingresar al comedor
o en su defecto utilizar alcohol gel.

Comer de una forma adecuada y procurar no contaminar la bandeja de alimentos.
Recordar a los alumnos que los desechos deben ser introducidos al basurero
correspondiente.

Los alumnos deberan realizar higiene personal posterior al servicio de
alimentacion ya sea (desayuno, almuerzo y tercera colacion)

Los actores y/o trabajadores del Liceo que poseen alguna intervencion en el
proceso de higiene al momento de la alimentacion deberan realizar las acciones
establecidas en el punto anterior que sefala “MEDIDAS DE HIGIENE DEL
PERSONAL QUE LABORA EN EL LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN
JAVIER”

ARTICULO 7 ACCIONES PREVENTIVAS EN SALUD

a) Las Acciones preventivas que se efectuan en el Liceo realizado por CESFAM y



JUNAEB en campana anual de salud del estudiante:

1. Vacunas, salud bucal en nivel pre- kinder.

2. Junaeb, a través del DAEM prestaciones de vision en los niveles de pre — kinder,
kinder, 1ros. Basicos, sextos basicos, audicidon 1ro. Basico, columna 1ros.
Basicos.

3. Todas estas canalizadas por el departamento de Orientacion e Inspectoria
General del Establecimiento.

ANEXO

a) Los pasos para una técnica correcta de lavado de manos, para que sea
utilizada por cada miembro de la comunidad educativa del Liceo Bicentenario
San José de San Javier de San Javier.

Mojarse las manos

Aplicar suficiente jabdn para cubrir toda la mano

Frotar las palmas entre si

Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda

entrelazando los dedos, y viceversa

Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados

Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta,

manteniendo unidos los dedos

7. Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, frotarlo con un
movimiento de rotacidn, y viceversa.

8. Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano
izquierda, haciendo un movimiento de rotacion, y viceversa.

9. Enjuagar las manos.

10. Secarlas con una toalla de un solo uso.

11. Utilizar la toalla para cerrar la llave.

0N~

PARRAFO IX GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO N° 1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION CURRICULAR

1. La planificacién escolar es una herramienta que permite al establecimiento y
docentes en general, la reflexion permanente acerca de qué ensefar y como hacerlo.
Planificar, permite la anticipacion, puesto que implica el planteamiento de hipoétesis
en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. La planeacion curricular otorga a nuestra institucién, la posibilidad de pensar



actividades que propicien aprendizajes significativos, seleccionando y/o adaptando
aquello que se estima mas conveniente de ensefiar y como llevarlo a la practica. Este
instrumento resulta de vital importancia en nuestro sistema educativo, ya que
permite la apertura de espacios de dialogo y reflexion acerca de las metodologias a
emplear, la progresion de los contenidos abordados y los instrumentos a emplear
para evaluar el nivel de logro de los aprendizajes integrales. Esta herramienta, segun
nuestro proyecto educativo institucional Liceo Bicentenario San José de San Javier,
no puede reducirse a una actividad meramente administrativa, sino que en la medida
que se produzca un acompanamiento por parte del equipo académico-formativo, en
la elaboracién como ejecucion y evaluacidon de las acciones, permitira garantizar la
igualdad de contenidos, la correcta secuenciacion de los mismos y el desarrollo en
el aula de un trabajo pertinente y coherente con los lineamientos institucionales y
Ministeriales.

3. En el Liceo Bicentenario San José de San Javier, la planificacion u organizacion
curricular no se reduce a una actividad de analisis técnico, sino que involucra un
compromiso ético, valdrico y social, en tanto se orienta al logro de practicas
educativas de calidad y que forman a los estudiantes en su integralidad. El
asesoramiento del equipo directivo a los docentes en la elaboracion de sus
planificaciones es fundamental. Dicho asesoramiento, nos permite garantizar la
igualdad de contenidos en los diferentes cursos de un mismo nivel y la correcta
secuenciacion de los mismos a lo largo de la escolaridad. Por otra parte, la
observacién y discusion de las planificaciones con los docentes permite conocer el
proyecto de area especifico que se lleva adelante en cada aula y promover en todo
un criterio claro orientado al logro de un mismo proyecto institucional.

ARTICULO N° 2 ETAPAS DE LA PLANIFICACION EN EL LICEO BICENTENARIO
SAN JOSE DE SAN JAVIER

a) Elinicio del ciclo lectivo: Cada afo, los docentes y equipos directivos se reunen
para organizar el ciclo lectivo antes de que lleguen los estudiantes a clases. La
principal tarea de este momento es la planificacién. Si bien la mayoria de las
provincias tiene un disefo curricular local, resulta fundamental que en cada Liceo
se discuta y arme el propio. Esto nos permite, otorgar mayor coherencia al
curriculum de la institucion, y favorece que cada maestro piense su propio
recorrido anual, priorizando contenidos claves en pos de la calidad del
aprendizaje.

b) Planificacion anual: En la planificacion anual cada docente organiza la
distribucion de los contenidos de ensefianza a lo largo del afio escolar. En ella,
se determinan cuales son los contenidos prioritarios, cuales son los secundarios,




coémo se van a distribuir, cuales se van a trabajar mas de una vez, etc. La
planificacion anual, constituye un esquema general de la totalidad del ciclo
escolar, una proyeccion de la distribucion de los temas o unidades en los meses
del afno escolar y el tiempo aproximado de tratamiento para cada unidad. Todo
esto, funciona como una hipoétesis de trabajo, la cual puede ser ajustada o
puntualizada en el transcurso del ano.

c) Planificaciones mensuales: Este tipo de planificacion permite al docente
orientar su clase. Cada establecimiento determina qué tipo de planificaciéon
utilizara y qué debe incluir cada una de ellas. Lo importante es que contenga
objetivos claros y compartidos acerca de lo que se espera que los estudiantes
aprendan y que la planificacién de éstos tenga logica y coherencia. Algunos de
los elementos que, en nuestro establecimiento, se consideran relevante incluir en
las planificaciones son: Los objetivos de aprendizaje, los contenidos, habilidades
de la asignatura, tipo de evaluacién, entre otros relacionados.

d) Red de contenidos: Este tipo de organizaciéon de trabajo, permite al docente
orientar su clase, desglosando los contenidos especificos, a partir del objetivo
general de la asignatura, considerando el tipo de trabajo, frecuencia y producto
final.

ARTICULO N° 3 INVESTIGACION PEDAGOGICA

. La investigacion en el campo de la educacién es una actividad que proporciona
teoria de la educacion, incide en ella, la mejora y le da calidad. Dicha investigacion,
nos permite construir una teoria de la educacion que explique los hechos educativos.
Asimismo, se considera que el camino hacia el progreso y avance frente a los mitos
educativos que no se sustentan con un minimo analisis experimental. En relacion a
este aspecto, el Liceo Bicentenario San José de San Javier vincula la investigacién
pedagogica principalmente a la formulacion de proyectos cientificos en el area de
las ciencias y tecnologia. Lo anterior, siendo guiado y evaluado por los diferentes
docentes de asignatura. De igual forma, participamos en ferias cientificas a nivel local
y regional, donde los estudiantes acompafados por su profesor exponen su
investigacion pedagdgica, permitiendo el desarrollo y fortalecimiento de sus
conocimientos, como también de las habilidades sociales y blandas tan importantes
en la sociedad actual.

ARTICULO N° 4 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

1. La evaluacion del aprendizaje explora las capacidades adquiridas en dicho
aprendizaje, y ademas entrega datos concretos para la toma de decisiones
pedagdgicas.

2. Por su parte, el Liceo Bicentenario San José de San Javier, imparte educacién en



los niveles de Parvulo, Educaciéon General Basica y Educacion Media en
modalidad humanista - cientifico. Sus procedimientos de Evaluacién y Promocién
Escolar en Ensefianza Basica, se rigen por el decreto n° 511/97. Por su parte, en
Ensefanza Media los procedimientos de Evaluacion y Promocion Escolar se rigen
por el decreto 112/99, 83/2015 y 67/2018.

3. El Reglamento de Evaluacion de esta Unidad Educativa “Liceo Bicentenario San
José” tanto en su nivel de Ensefianza Basica como Ensefianza Media contiene
los siguientes puntos:

e Disposiciones generales

e Proceso de evaluacion

o Necesidades educativas especiales
e Calificaciones

¢ Instrumentos de evaluacion inasistencias a una evaluacion, situaciones
de plagio, copia u otros.

e Situaciones especiales
e Objetivos actitudinales transversales

e Promocioén escolar

ARTICULO N° 5 SUPERVISION PEDAGOGICA

1. El proceso de supervision pedagdgica, se define como una accion positiva, dinamica y
democratica que tiene por objetivo mejorar la educacion en el aula mediante el
perfeccionamiento continuo de todas las personas involucradas Dicho proceso, constituye
un conjunto de funcionamientos y principios basicos que deben estar presentes en la
actividad docente de nuestra institucion.

2. Implementar un proceso de supervision pedagodgica es una actividad compleja y
rigurosa pues requiere por parte del equipo técnico y directivo de amplios conocimientos,
habilidades, sentido comun y prudencia para relacionar la situacion existente versus la
situacion académica ideal. En nuestro establecimiento, la supervision pedagdgica, se
centra en el proceso de ensefanza - aprendizaje, por ende, evalua a la figura del docente
y el aprendizaje adquirido por el estudiante.

3. Para ejecutar el proceso de supervision pedagogica nuestro establecimiento cuenta con



un instrumento validado y conocido por todo el cuerpo de profesores, el cual en su
momento de elaboracion fue consensuado y ajustado a las exigencias Ministeriales,
especificamente al Marco de la Buena Ensefianza.

4. Principales areas a evaluarse en el proceso de supervision pedagogica son tres:
a) Area Organizacién y ambiente de la clase.

b) Area de contenidos.

c) Area de metodologia y recursos.

ARTICULO N° 6 COORDINACION DE PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES

La funcion de la coordinacion de perfeccionamiento del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, sera lograr que los docentes comprendan la relevancia de fortalecer el proceso de
ensefanza- aprendizaje, entregando herramientas actualizadas y necesarias para potenciar su
labor profesional docente en aula. Entendemos por perfeccionamiento docente, todo proceso,
formal e informal, de preparacién profesional para el ejercicio de la praxis pedagdgica. De
esta manera, se puede sefalar que la formacién del docente debe ser de alta pertinencia
social, puesto que es un proceso dinamico, permanente y esta ligado estrechamente a la
practica en el aula y que se ajuste a las necesidades, del contexto y requerimientos de los
docentes y asistentes de la educacion que componen la institucion. Para lo anterior, se ha
establecido un equipo de trabajo, el cual cuenta con las siguientes funciones:

¢ Mantener constantemente informados a los docentes de toda la normativa
vigente que involucra su quehacer profesional docente.

e Proporcionar de manera sistematica orientaciones acerca de la utilizacién
efectiva de las horas de trabajo no lectivo, tales como: horas de planificacion,
trabajo colaborativo, entre otras relacionadas.

e Motivar a los docentes a mantenerse en constante perfeccionamiento
profesional.

e Gestionar con recursos de la Ley SEP, PIE y fondos Liceo instancias de
capacitacion docente, ya sea a todos los docentes, asistentes de la educacion o
un grupo en especifico.

e Otorgar las facilidades para que los docentes y asistentes de la educacion
puedan asistir a cursos, talleres o charlas de perfeccionamiento.

e Establecer politicas internas de auto perfeccionamiento y ayuda al
enriquecimiento profesional de los docentes y asistentes de la educacion.

e Ejercer liderazgo en la gestion curricular que acompare, monitoree y respalde al
docente en su labor.



PARRAFO X NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO N°1 DE LA DISCIPLINA Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

En el presente parrafo se describen todas aquellas conductas que se esperan por parte de los
estudiantes, de acuerdo a los valores y principios de nuestro Liceo Bicentenario San José, asi
como también aquellas conductas que sean contrarias a la sana convivencia escolar, referidas
como Faltas. A su vez, las medidas que seran aplicadas ante las faltas y el procedimiento para
cada caso.

Las normas, faltas y medidas disciplinarias establecidas en el presente Parrafo seran aplicables
exclusivamente a estudiantes de Educacion Basica y Ensefianza Media, no siendo aplicables
al nivel de Educacion Parvularia, el cual se rige por disposiciones formativas especificas
contenidas en el Parrafo Xll del presente Reglamento.

ARTICULO N° 2°: CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES

El establecimiento debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su mision.
Conforme al proyecto educativo se espera las siguientes conductas de los estudiantes:

a) Actitud participativa y comprometida en el proceso de ensefianza aprendizaje.

b) Actitud respetuosa, amable y empatica con todos los miembros de la comunidad
educativa.

c) Actitud permanente de apoyo y solidaridad frente a necesidades de sus pares y de
otros miembros de la comunidad educativa.

€) Actitud responsable hacia el cumplimiento de deberes escolares.

f) Actitud responsable en el cumplimiento de sus horarios escolares y asistencia a
clases.

g) Mantener una presentacion personal acorde a la normativa del establecimiento

h) Mantener una actitud positiva, comprometida y participativa en las actividades
pastorales, curriculares y extracurriculares.

i) Demostrar una actitud de respeto y cuidado por el entorno natural y cultural,
promoviendo actividades encaminadas a ese fin.

j) Actitud de apertura para el acompafiamiento y el crecimiento personal.

k) Actitud de respeto a ritos emanados de nuestra religion catdlica.



ARTICULO N° 3°: ENFOQUE FORMATIVO Y DISCIPLINARIO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Todas aquellas conductas que afecten la sana convivencia escolar, de acuerdo a su
gravedad, seran clasificadas y tendran una determinada consecuencia, mediante un
proceso de apoyo disciplinario-formativo. Aquellas faltas, seran analizadas tras un debido
proceso, teniendo los respaldos y evidencias que correspondan.

Los responsables de velar por el ambiente de sana convivencia son todos aquellos agentes
del proceso educativo, como: Encargada de Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe,
Profesor/a de Asignatura, Coordinadores, Directivos, especialistas de apoyo a la labor
docente y Asistentes de la educacion.

Las medidas disciplinarias de acompafamiento que se sefialan a continuacion, tienen por
objetivo favorecer el cumplimiento de las normas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias,
crear conciencia de los errores cometidos y comprometer su correccion en el futuro.

ARTICULO N° 4°: MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Frente a conductas que afectan la buena convivencia escolar, el establecimiento debera
aplicar medidas disciplinarias tras un debido proceso. Dichas medidas son administrativas,
formativas de apoyo psicosocial y disciplinarias sancionatorias.

ARTICULO N° 5 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Son aquellas acciones orientadas a registrar y formalizar, tanto las situaciones ocurridas,
como los procedimientos y las medidas implementadas. La informacion es oficial y debe
cautelar la confidencialidad de datos sensibles del estudiante y su familia. Lo anterior, con
el fin de monitorear procesos y fundamentar decisiones respecto de un o una estudiante.
Los instrumentos que se utilizan para registrar las medidas administrativas son: libro de
clases, registros de entrevistas, documentos de medidas disciplinarias.

ARTICULO N°6 MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Son aquellas instancias en las que se proporciona acompafamiento al estudiante
involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar o que haya representado una
falta a las normas del presente reglamento, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras. Dichas medidas no son consideradas sanciones, pudiendo ser aplicadas en su
propio mérito o en forma complementaria a las sanciones o medidas disciplinarias. Elemento
fundamental de este acompanamiento es el didlogo, que entendemos como una interaccion
cercana, serena y reflexiva, entre docentes, asistentes de la educacioén y estudiantes. El
proceso de acompafnamiento del Liceo Bicentenario San José como base de las medidas
de apoyo pedagogico y psicosocial considera:



1. Dialogo personal y/o grupal correctivo: Es una conversacion en la que se le manifiesta
al estudiante, que ha incurrido en una conducta que va en contra de los valores y normas
del establecimiento, instando a la reflexiéon y toma de conciencia. Dejando registro en la
hoja de vida del estudiante.

2. Encuentro de Reflexion personal o colectivo: Es un encuentro liderado por su
profesor/a jefe, u otro profesional atingente a la labor formativa, que tiene por finalidad
reflexionar sobre alguna situacion especifica. Dejando registro en la hoja de vida del
estudiante.

3. Entrevista a estudiantes y/o apoderados: Es una entrevista que tiene por finalidad
generar un espacio de vinculacion y reflexionar sobre alguna situacién especifica. Puede
ser efectuada por docentes, asistentes de la educaciéon o directivos. Dejando registro
en la hoja de vida del estudiante y en la ficha de entrevista.

4. Derivacion a Equipo Formativo: Luego de realizadas algunas de las medidas
anteriormente descritas, de acuerdo a la necesidad y las circunstancias, se realizara
derivacioén por parte del profesor/a jefe o Inspectoria al Equipo Formativo, mediante hoja
de derivacion, segun sea el caso, para: Entrevista con Encargada de Convivencia
Escolar, psicologos/as de ciclo, Orientadora de pre-kinder a 6° basico u Orientadora de
7° basico a 4° medio, departamento de pastoral o trabajadora social. También el
estudiante podra participar de mediaciones, talleres o charlas de tipo formativa. En caso
de alta complejidad, se realizara la derivaciéon a una red externa con especialista, o
activacion de medida de proteccidn por vulneraciéon de derechos a tribunales de familia
u otras entidades correspondientes. Dejando registro en la hoja de vida del estudiante.

5. Medidas Reparatorias: Las Medidas Reparatorias son gestos y acciones, que debera
realizar la persona que ha cometido la falta. Estas tienen como propésito enmendar el
dafno causado y restituir el vinculo con la o las personas afectadas. Este proceso se
realizard en proporcion a la falta cometida, resguardando su dignidad. Las medidas
disciplinarias sancionatorias pueden estar acompanadas de una medida reparatoria,
dejando registro en la hoja de vida del estudiante. Es importante senalar que las medidas
reparatorias no son excluyentes a la aplicacion de una medida disciplinaria
sancionatoria.

Incluir practicas reparatorias en el Reglamento permite:
e Generar un proceso de toma de conciencia.
e Enriquecer la formacién de los estudiantes.
e Desarrollar la empatia.

e Enriquecer las relaciones.



Asumir la responsabilidad de sus actos.
Reparar el vinculo.
Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

Restituir la confianza en la comunidad.

Son ejemplos de practicas reparatorias:

1.

Reconocimiento de falta: Toma de conciencia del estudiante que ha cometido la
falta, producto de la reflexion guiada por Profesor (a) Jefe a cargo del seguimiento
y/o Encargada de Convivencia Escolar u otro profesional, segun corresponda.

Ofrecer disculpas: Medida que se ofrece como una posibilidad, al estudiante que
ha cometido la falta, y consiste en manifestar explicitamente, en forma oral o
escrita, con pleno convencimiento y en forma auténtica, que ha cometido un error
y esta arrepentido.

Propuesta del estudiante como medida reparatoria: Medidas de reparacidn
concretas, sugeridas por el estudiante que ha afectado la buena convivencia y
consensuadas con Profesor/a Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, u otro
profesional, segun corresponda, resguardando su dignidad y en proporcionalidad
a la falta cometida.

Servicio comunitario: Medida que permite que el estudiante realice acciones
individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad
escolar. Esta medida podra complementar una sancién o medida disciplinaria.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y desarrollarse por
un tiempo determinado.

Medidas de apoyo pedagdgico: son medidas en las que el estudiante realizara
acciones pedagogicas, tales como el desarrollo de una guia de trabajo fuera del
horario de clases, exponer un tema en horario de clases, elaborar trabajos de
investigacidon que tengan como eje temas valdricos-formativos para ser
presentados en horario de orientacion o consejo de curso.

Otras medidas de acompafamiento pedagdgico sugeridas y opcionales que
promuevan el proceso formativo del estudiante que presente alguna dificultad
socioemocional, conductual o familiar que le impida su desarrollo integral, luego
de haber aplicado otras medidas sin que hayan dado resultado, seran evaluadas
por Inspectoria General y Equipo Formativo.

Estas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, podran ser realizadas por



docentes, Inspectoria, asistentes de la educacion, Encargada de convivencia escolar,
Departamento de Orientacion, Equipo Pastoral, Psicélogos/as y en casos que se
requiera, instituciones de red de apoyo externo.

Todas las normas han sido trabajadas desde el nivel de educacion parvularia desde un
enfoque formativo. Por ende, desde primero basico a 4° medio el no cumplimiento de
las normas involucra aplicacién de medidas disciplinarias sancionatorias.

6.1 DE LA APLICACION Y ALCANCE DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias descritas en el presente Reglamento Interno se aplican como
acciones formativas de caracter voluntario, asumidas por el estudiante responsable de
la falta, orientadas a la toma de conciencia, la reparacion del dafo causado y la
restauracion del vinculo con las personas afectadas, conforme a los principios de
proporcionalidad y resguardo de la dignidad.

La aplicacién de dichas medidas requiere la disposicion y consentimiento del estudiante
y, cuando corresponda, de su apoderado, sin perjuicio de la aplicacion de medidas
disciplinarias sancionatorias, de acuerdo con la gravedad de los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, en su calidad de garante de derechos,
adopta mecanismos de reparacion institucional cuando se verifiquen vulneraciones de
derechos de estudiantes, independientemente de la voluntad del responsable. Dichos
mecanismos podran consistir en acciones de acompafamiento socioeducativo,
medidas de resguardo y proteccion, ajustes pedagdgicos razonables, derivacion a redes
externas de apoyo y seguimiento institucional, conforme a los protocolos vigentes.

La aplicacion, desarrollo y evaluacion de las medidas reparatorias, tanto voluntarias
como institucionales, seran debidamente registradas, resguardando la confidencialidad
de la informacion y la prevencion de la victimizacion secundaria.

ARTICULO N° 7 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONATORIAS

Son medidas de caracter obligatorio, que representan una advertencia al estudiante y
su familia respecto del peligro que conlleva la transgresion de las normas del
establecimiento, pudiendo incluso llegar a la cancelacidén de matricula o expulsion. Estas
medidas seran aplicadas bajo el debido proceso.

Luego del didlogo correctivo, es decir, un llamado de atencion verbal que se le realiza al
estudiante y realizar el registro en hoja de vida como constataciéon por escrito de la
conducta inadecuada del estudiante, se aplicaran medidas disciplinarias de 1° Basico a
4° Medio que contribuyan al crecimiento del estudiante, de acuerdo a la gravedad de la
falta, en la siguiente secuencia:



a) Pre-condicionalidad: Es una medida disciplinaria que se aplica en caso de
acumulacion de 6 (seis) faltas leves, o frente a 1 (una) falta grave. Es una medida que
compromete por escrito, dentro del debido proceso, tanto al alumno como a su
apoderado, estableciendo requisitos de superacién por un periodo determinado y con
un acompafamiento especifico por parte del psicélogo/a a través de la participaciéon de
talleres formativos, junto a una medida reparatoria. Esta medida es de caracter
obligatoria.

b) El incumplimiento de la Pre-condicionalidad implica la mantencion de la medida, por
un nuevo periodo (3 meses) y en caso de reiterarse las faltas graves (2) se aplicara la
medida disciplinaria de condicionalidad. Si el estudiante se niega a firmar el documento
de pre-condicionalidad, este acto sera registrado en su hoja de vida como falta
gravisima, por ende, corresponde la aplicacion de condicionalidad, dicha medida debe
ser informada al estudiante y a su apoderado. Si el apoderado, se niega a firmar la
medida disciplinaria de pre Condicionalidad, se deja registro como observacion en hoja
de vida del estudiante, informando al apoderado via correo electronico institucional y
carta certificada. La medida sera aplicada segun reglamento interno por el respectivo
inspector de nivel, insumo necesario para notificar a ambas partes.

C) Condicionalidad: Se aplicara ante la acumulacion de tres (3) faltas graves o una
(1) falta gravisima. Dentro del proceso sancionatorio, esta medida disciplinaria
compromete al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado mediante un documento
escrito oficial, en el cual se establecen compromisos y acciones de acompafamiento
con medidas pedagdgicas y psicosociales, las que podran ser implementadas por el/la
profesora(a) jefe y el Departamento de Convivencia Escolar. Esta medida podra ser
adoptada en cualquier momento del afno, siempre que se cumplan los criterios
anteriormente sefalados. En el Consejo de Disciplina unicamente se evaluara la
continuidad o el levantamiento de la medida de condicionalidad. En caso de que el
padre, madre y/o apoderado se niegue a firmar el documento, éste sera remitido
mediante correo electronico institucional y/o carta certificada, entendiéndose
igualmente notificado.

d) Medida de suspension: La suspension de asistencia a clases de un estudiante es
considerada como una medida disciplinaria de caracter excepcional, que implica poner
en peligro la integridad fisica o psicolégica de cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluyendo la propia. La suspension se puede aplicar desde uno a cinco dias
habiles, pudiendo prolongarse por igual periodo, como medida cautelar, en casos
debidamente fundamentados. La suspension puede ser aplicable en un mismo
estudiante, toda vez que se requiera. Su ejecucion sera de manera progresiva, de uno
hasta cinco dias. Cuando se aplique medida excepcional de suspension, podra
adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho



del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos en
un plazo de 3 dias habiles, siendo informado por Direccion, Inspectoria General o quien
corresponda. En caso de que el apoderado acepte la medida disciplinaria informada y
declare que no hara uso del derecho a presentar descargos, se dejara constancia de
manera escrita y la medida disciplinaria de suspension se aplicara.

Resuelta la medida (2 dias habiles), el estudiante y/o apoderado podran solicitar la
reconsideracion de la sancion dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion, la cual sera resuelta por la Direccion. Transcurridos dos
dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracion, la sancion se considerara
definitiva, por el solo transcurso del plazo. La Directora o quien corresponda, a la luz de
los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracion presentado (en caso que se
presenten), resolvera si mantiene o modifica la resolucién informada previamente.
Notificara de su resolucién final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado
y a su madre, padre o apoderado (plazo 2 dias habiles).

e) Medida de Cancelacion de matricula: Esta medida disciplinaria se aplica al estudiante
por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar y/o atenta directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afo
escolar siguiente. La medida de cancelacién de matricula sélo podra adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el
presente reglamento interno, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre 0 apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

f) Medida de Expulsion: Se aplicara esta medida excepcionalmente al estudiante por
hechos que afecten gravemente a la convivencia escolar, y/o atente contra la integridad
fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, y cuyo efecto es la
salida inmediata del estudiante del establecimiento. Se llevara a cabo mediante el justo
y racional procedimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre o0 apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

ARTICULO 7.1. MEDIDAS CAUTELARES DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

Suspension como medida cautelar: La Direccion del establecimiento tendra la facultad
de decretar la suspension de uno o mas estudiantes, como medida cautelar y
excepcional, mientras se desarrolla el procedimiento sancionatorio correspondiente,
cuando se trate de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento Interno de Convivencia




1.
correspondan al uniforme institucional.

2.
3.
4.

Escolar. Dicha suspension no podra exceder de 5 dias habiles consecutivos, pudiendo
ser prorrogada por una sola vez, por igual periodo, cuando existan antecedentes
fundados que asi lo justifiquen y siempre que el procedimiento sancionatorio se
encuentre en curso. La aplicacién de esta medida debera considerar el principio de
proporcionalidad, el interés superior del estudiante y el resguardo de la comunidad
educativa, debiendo notificarse formalmente al estudiante y a su apoderado/a,
indicando las razones de la medida, su duracion y las acciones formativas o
pedagdgicas que correspondan durante el periodo de suspension.

ARTICULO N°8 CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

La aplicacién de las medidas disciplinarias se hara con los criterios de gradualidad,
dando la oportunidad y tiempo para que el involucrado modifique el habito o incorpore
las nuevas pautas de conducta. Las conductas atenuantes y agravantes seran
consideradas al momento de aplicar, evaluar o retirar una medida disciplinaria. Para ello
se considera:

ARTICULO N° 9 CLASIFICACION FALTAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Cada estamento del Liceo Bicentenario San José de San Javier, esta consciente que es
su deber entre oftros, el crear, ofrecer y asegurar las condiciones minimas
para el desarrollo normal y positivo de la convivencia escolar. Por lo anterior, y previendo
que puede haber alumnos que transgredan las normas establecidas, que regulan la sana
convivencia escolar en el Liceo, se ha resuelto establecer y reconocer como falta
disciplinaria, toda accién que signifique contravenir la sana y armonica de la comunidad
escolar Liceo Bicentenario San José de San Javier.

ARTICULO N° 10 FALTAS LEVES
Se refiere a actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no
involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Tipos de Faltas Leves:

Presentarse a clases con uniforme incompleto y/o prendas de vestir que no

Presentarse con maquillaje o accesorios que no correspondan al uniforme.
Presentarse sin agenda escolar.

Consumir alimentos o bebidas en clases, a excepcién del agua, ya sea en clases o



recreos, exceptuando los dias autorizados por inspectoria.
5. Consumir bebidas energéticas al interior del establecimiento.

6. No traer documentos firmados por el apoderado, tales como: citaciones, circulares,
comunicaciones, o cualquier informacion emanada por un funcionario del establecimiento.

7. Presentar un atraso en la llegada a la jornada de clases, sin presentar pase de ingreso
diferido, el cual sélo es otorgado por Inspectoria General para el horario de acceso al
colegio 8:00 horas.

8. Llegar atrasado a clases de reforzamiento o cualquier tipo apoyo pedagdgico fuera del
horario de clases.

9. Llegar atrasado a horas intermedias de la clase.
10.  No presentar sus tareas en los plazos establecidos.

11.  No traer pruebas, ya calificadas por el docente, firmadas por el apoderado, cuando el
profesor o la profesora lo requiera.

12.  Botary tirar papeles y/o desechos en la sala de clases o cualquier espacio del
establecimiento.

13. Pararse de su puesto sin autorizacion durante el desarrollo de la clase.
14. Realizar actividades o tareas de otras asignaturas, durante el desarrollo de una clase.

15. Quedarse dentro de la sala de clases u otros lugares no autorizados, en hora de
recreo, almuerzo y al término de la jornada escolar, a excepcion de dias con condiciones
climaticas desfavorables, y segun lo defina Inspectoria General.

16.  Dormir y/o recostarse en la mesa, durante el desarrollo de la clase.

17.  No respetar la distribucion de puestos en la sala de clases, designada por el/la
profesor/a jefe.

18.  Presentarse sin libro correspondiente a la asignatura, o sin el material de trabajo
entregado por el establecimiento (libros de asignatura del ministerio, guias, libros de
biblioteca de aula, etc.)

19. Presentarse sin el buzo del liceo en clase de educacion fisica, JEC, ACLE y
selecciones.

20.  Provocar molestias mediante la emision de ruidos, sonidos, imitaciones u otras
conductas similares que perturben el normal desarrollo de las actividades educativas o
la convivencia escolar, realizadas por cualquier integrante de la comunidad educativa.
21.  Entregar mensajes escritos entre companeros, durante el desarrollo de la clase y
que interrumpan el normal desarrollo de ésta.



22.  Utilizar el mobiliario del establecimiento de forma inadecuada. Ej: acostarse en
las sillas 0 mesas, jugar ping pong con las mesas.

23.  Ser sorprendido(a) maquillandose, peinandose, alisando el pelo o pintandose
las ufhas en clases.

24.  Utilizar celulares y/o medios tecnoldgicos durante el recreo o en cualquier lugar
del establecimiento durante toda la jornada escolar, incluyendo otros espacios
educativos que el establecimiento utiliza.

25. Ofras faltas leves relacionadas.

ARTICULO N° 11 PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES ANTE FALTAS LEVES
Los procedimientos para faltas leves corresponden a medidas formativas y de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y medidas disciplinarias las cuales se detallan a

continuacion:

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

Amonestacion verbal con el/la estudiantes,
asumiendo su responsabilidad en el hecho.

Docente, asistente de la educacién, o inspector
que presencia la falta.

Registro de la conducta en su hoja de vida.

Docente, asistente de la educacion o Inspector
que presencia la falta.

Se informa al apoderado/a cuando el/la
estudiante reincide 4 faltas leves.

Inspector/a de ciclo, informa al apoderado/a
mediante agenda escolar y/o correo electronico.
También informa al profesor/a jefe via correg
electronico.

estudiante.

La reiteracion de seis (6) faltas leves o una
falta grave, se firma documento de Pre-
condicionalidad, tanto por apoderado/a 'y

Inspector/a de ciclo, cita a apoderado/a
estudiante via agenda escolar y/o correg
electronico, para firma de documento Pre-
condicionalidad. Se informa via correo electronico
a Coordinadora Formativa, Encargada de
Convivencia Escolar, psicologo/a de convivencia
escolar, coordinador de ciclo y profesor/a jefe, de
la medida adoptada. En caso que el apoderado no
asista a la segunda citacion, se notificara via
correo electrénico y llamado telefénico de la
medida disciplinaria.




El documento de Pre Condicionalidad Psicélogo del ciclo, cita a estudiante
contempla un taller y/o entrevista con apoderado/a via agenda escolar y/o correo
psicélogo/a del ciclo y una medida electrénico.
reparatoria por parte del estudiante Y
apoderado. La duracion de la medida es de
tres meses, pudiendo ser retirada,
mantenida o cambiada por una medida
disciplinaria mayor.

ARTICULO N° 12 FALTAS GRAVES
Se consideraran Faltas Graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad psicoldgica y fisica de otro miembro de la Comunidad Educativa, y del bien
comun; pero que no impiden el normal funcionamiento del establecimiento.

Faltas Graves:

Danar materiales de la sala de clases, laboratorios, materiales deportivos, de estudio o
cualquier dependencia del establecimiento, asi como también articulos de miembros de la
Comunidad Educativa.

Comercializar alimentos u objetos personales con fines de lucro particular o de beneficio
personal, o grupal sin previa autorizacion de direccion del establecimiento.

Copiar o permitir la copia en pruebas, trabajos u otro tipo de evaluacién, o ser sorprendido(a)
con cualquier instrumento de copia. Ademas, procede seguir el Reglamento de Evaluacion
y promocion.

Rehusar sin razén aparente a trabajar en clases, pese a la reiterada solicitud del docente.

Abandonar la clase, el gimnasio, el taller u otro recinto de trabajo escolar sin autorizacion
del profesor/a. En caso de los estudiantes con diagnodstico TEA, se evaluara segun contexto
y plan de acompafnamiento.

No ingresar a clases estando dentro del Establecimiento, sin justificacion.
Interrumpir la clase conversando de manera reiterada (dos o mas veces).

Realizar gritos, chistes, gestos groseros, vocabulario soez, o cualquier otra conducta
irrespetuosa hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, que altere el ambiente
propicio para el aprendizaje, durante el desarrollo de la clase.

Participar en una accion individual y/o colectiva, de agresion fisica o psicoldgica contra
companeros(as) o a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, de manera aislada y sin



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18

19.
20.

21.

22.

23.

24.

premeditacion, de forma fisica, verbal, gestual, telefénica, virtual, escrita y/o a través de
internet, redes sociales.

Ocultar informacion necesaria para esclarecer hechos que atentan contra la convivencia
escolar.

Atentar contra la planta e infraestructura general del Liceo u otras dependencias a cargo del
establecimiento, pero que no implica la suspension del servicio educativo, pero si en la
reparacion del dafio causado, tales como rayado en puertas, mesas, paredes, sillas, bancas,
estantes, ropas, diario mural, destrozos de mobiliario, rotura de vidrios, rotura de cerradura,
implementos deportivos, entre otros.

Ingresar a la sala de clases por acceso no autorizado, estando la puerta cerrada.

Efectuar manifestaciones afectivas de connotacién sexual propias del pololeo, tales como
abrazarse efusivamente, besos en la boca u otros similares, en cualquier dependencia
del establecimiento.

” 13

Realizar “memes”, “stickers” o “gifs” u otros similares, de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Expresarse con vocabulario vulgar, grosero o soez a través de escritos, verbalizaciones o
gestos, en forma presencial o virtual, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Grabar, filmar y/o fotografiar a algun integrante de la Comunidad Educativa, sin autorizacion
ni fines educativos, sin la respectiva difusion.

Descalificar o desacreditar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea
expresado en medios digitales, o de forma escrita, oral o gestual.

. Responder con actitud desafiante, descalificadora, y/o contestataria ante un
requerimiento o llamado de atencion de un adulto de la comunidad educativa.

Falsificar firmas del apoderado, padre, madre o tutor legal, por parte del estudiante.
Reirse o mofarse de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Usar celulares, audifonos y/o equipos electrénicos, dentro de la sala de clases durante la
jornada escolar.

No devolver material bibliografico, tecnoldgico, deportivos, musicales, prestado por el
establecimiento, dejando a otro estudiante sin acceso al material.

Llegar atrasado a una actividad oficial del establecimiento.

Apropiarse indebidamente de la colacién o quitarla a otro estudiante.



25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Apropiarse de Uutiles escolares o insumo pedagdgicos de otro estudiante sin su
autorizacion.

Interrumpir el proceso de aplicacion de una evaluacion.

No asistir a actos publicos, desfiles, ceremonias, salidas pedagdgicas u otros que les
corresponda participar segun determine el establecimiento, sin justificacion formal del
apoderado.

Dormir durante el desarrollo de la clase de manera reiterada, sin justificacion médica.

Negarse a participar de actividades propias de colegio, oracién de la mafana, encuentros
con Cristo, retiros, misas, y toda actividad que se encuentre relacionada a nuestro sello
catdlico.

Entregar link de actividades institucionales a terceros no involucrados en los procesos
educativos de estudiantes, cualquiera sea su indole, cuando se realicen actividades
online.

Utilizar tiempo destinado de clases, en traslados, idas al bafio con demoras excesivas.

Lanzar objetos, tanto hacia fuera del establecimiento como al interior de éste, sin que
provoque danos fisicos o materiales a terceros.

Utilizar los artefactos tecnolégicos del establecimiento para revisar redes sociales, juegos
0 paginas web que no son pertinentes a la clase.

Danfar y/o alterar los artefactos tecnoldgicos del establecimiento, ya sea cambiando
fondos de pantalla, eliminando o agregando programas.

Mojar y/o lanzar agua a compafieros o cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Incumplir con las medidas de seguridad, que atenten contra la integridad fisica de los
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa. Tales como correr por los
pasillos, salas, subirse a las mesas, sillas, entre otras relacionadas.

No presentar trabajos ya sean formativos, acumulativos o sumativos, en el plazo
establecido.

Incumplimiento de las indicaciones durante el trayecto hacia los gimnasios exteriores
como; desviarse del recorrido establecido, incluyendo conductas como: realizar compras
en negocios no autorizados, tocar puertas de forma inapropiada, bajar a la calle sin
justificacion, correr en el trayecto, o cualquier accion que dane el entorno natural.
Interrumpir deliberadamente actos oficiales, ceremonias institucionales, actividades
religiosas o cualquier actividad vinculada al Proyecto Educativo Institucional, afectando
su desarrollo normal y el respeto a la comunidad educativa



40.

41,

42.

43.

44.

45.

Invadir de forma intencional el espacio personal de otra persona, ejerciendo presion fisica
o contacto, con el fin de intimidar, incomodar o provocar, sin llegar a constituir una
agresion fisica.

Extender de manera intencional el tiempo destinado para el bafno o el recreo, regresando
a la sala después del horario establecido sin causa justificada y afectando el normal
desarrollo de la clase.

No obedecer la instruccion del docente cuando se le solicita a los estudiantes salir de la
sala de clases u otro espacio, en horario de recreo, almuerzo o al término de la jornada
escolar, retrasando los procesos.

Negarse a entregar el celular o equipo electronico al ser sorprendido usandolo fuera de la
sala de clases.

Realizar de manera reiterada comentarios irdnicos, sarcasticos o con doble intencion
dirigidos a docentes o funcionarios, que denotan desestimacion o falta de respeto.

Otras faltas graves relacionadas.

ARTICULO N° 13 PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES ANTE FALTAS GRAVES

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE/S
Amonestacioén verbal con el/la Docente, asistente de la educacion que
estudiante, asumiendo la responsabilidad | presencia la falta

en el hecho

Registro de la conducta en su hoja de Docente, asistente de educacion
vida. o Inspector/a presencia la falta.

Frente a una (1) falta grave, se notifica Inspector/a de ciclo, cita a apoderado/a |
firma de documento de Pre- estudiante via agenda escolar y/o correo
Condicionalidad, tanto por apoderado/a y | electronico, para firma de documento Pre-
estudiante, mediante entrevista. condicionalidad. Se informa via correg

electrénico a Coordinadora Formativa,
Encargada de Convivencia Escolar,
psicélogo/a de convivencia escolar,
coordinador de ciclo y profesor/a jefe, de
la medida adoptada. En caso que el
apoderado no asista a la segunda citacion,
se notificara via correo electrénico vy
llamado telefénico de la
medida disciplinaria.




El documento de Pre Condicionalidad
contempla un taller y/o entrevista con
psicélogo/a del ciclo y una medida
reparatoria por parte del estudiante vy,
apoderado. La duracién de la medida es de
tres meses, pudiendo ser retirada,
mantenida o cambiada por una medida
disciplinaria mayor.

Psicélogo de Convivencia Escolar cita a
estudiante y/o apoderado via agenda
escolar o correo electronico.

Al presentar tres (3) faltas graves se aplica

la  Condicionalidad, informando  al
apoderado y estudiante  mediante
entrevista.

Inspector/a de ciclo, cita a apoderado/a |
estudiante via agenda escolar y/o correo
electrénico, para firma de documento de
Condicionalidad. Se informa via correo
electronico a Coordinadora Formativa,
Encargada de Convivencia Escolar,
psicélogo/a de convivencia escolar,
coordinador de ciclo y profesor/a jefe, de
la medida adoptada. En caso que el
apoderado no asista a la segunda citacion,
se notificara via correo electrénico vy
llamado telefénico de la medida
disciplinaria.

La Condicionalidad conlleva entrevistas
mensuales con profesor/a jefe, talleres y/g
entrevistas con psicélogo/a del ciclo
dirigido a los estudiantes y apoderados. L4
condicionalidad se evalua en consejo de
profesores, al finalizar el semestre, segun
corresponda.

El/la apoderado/a solicita entrevista
mensual con profesor jefe via agenda
escolar y/o correo electrénico.

Psicdlogo/a de Convivencia Escolar cita a
estudiante y apoderado via agenda
escolar o correo electroénico, para la

ejecucion de los talleres y/o entrevistas.

Se aplica medida de Suspension de clases
(uno hasta cinco dias habiles) como
medida excepcional al estudiante que se
encuentre en situacién de condicionalidad
previamente y que implique poner en
peligro la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluyendo la propia. Esta serg
considerada una agravante a la hora de

evaluar su permanencia en el

Inspector/a de ciclo para cita a entrevista
a apoderado/a y estudiante. En caso que
el apoderado no asista a entrevista con
inspectoria para notificar suspensioén, se
notificara via correo electrénico
institucional y llamado telefénico. En casg
que el contacto con el apoderado no se
logre efectuar, se realizara Vvisita
domiciliaria por trabajadora social, para
notificar la suspension del estudiante.




establecimiento, mediante el debido
proceso.

El no cumplimiento de los compromisos Profesor/a jefe, Inspectoria, Equipog
contraidos en el documento de formativo, consejo de profesores,
Condicionalidad, se resolvera en consejo Direccion.

de disciplina, pudiendo derivar en
cancelacién de matricula.

ARTICULO N° 14 FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran Faltas Gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica, psicoldgica de cualquier integrante de la Comunidad Educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito. Ademas, el
atentar contra la planta fisica, infraestructura y equipamiento del establecimiento.

Faltas Gravisimas:
1. Lareiteracion de tres faltas graves, automaticamente sera considerada una falta gravisima.
2. Saltar rejas, muros o inmediaciones para salir o ingresar al Liceo.

3. Organizar, promover, ejecutar o participar en toma y/o dafno general al Establecimiento
impidiendo su normal funcionamiento, para atender la totalidad de los estudiantes.

4. Invadir, manipular y/o revisar pertenencias de cualquier persona, sin su autorizacion
(mochilas, carteras, casilleros, otros).

5. Apropiarse indebidamente de dinero, joyas, celular, notebook u otro objeto de valor de
algun estudiante o funcionario.

6. Sacar y/o apropiarse de cualquier tipo de documento confidencial y/o personal de algun
funcionario del establecimiento.

7. Sorprender a un estudiante enganando o mintiendo a un profesor(a) o a cualquier persona
de la Comunidad Educativa.

8. Coludirse deliberadamente para transgredir el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y/o Reglamento de Evaluacién y promocion
escolar.



9. Promover y/o participar en actividades no autorizadas por la Direccién del Liceo, dentro
del Establecimiento o fuera de él, con uniforme escolar, durante todo el ano, y que
interfieran en el normal desarrollo de las actividades de la Comunidad educativa.

10. Toda agresion, acoso o ataque de connotacion sexual, aunque no sea constitutivo de
delito.

11. Promover pornografia al interior y fuera del Establecimiento en cualquiera de sus formas:
oral, gestual, virtual, escrita y/o a través de internet.

12. Portar, tener o usar cadenas, cuchillos, todo tipo de elemento cortante, punzante o
contundente, armas de fuego o cualquier otro objeto peligroso que sea, o pueda ser
considerado como un arma que pueda atentar contra la seguridad de cualquier miembro
de la Comunidad Educativa o pongan en riesgo su propia integridad fisica.

13. Usar, portar o poseer todo tipo de artefactos incendiarios o explosivos, que puedan
atentar contra la seguridad de cualquier miembro de la Comunidad Educativa o pongan
en riesgo su propia integridad fisica.

14. Porte, trafico y/o consumo de drogas tales como marihuana, pasta base, heroina, bebidas
alcohdlicas y otros similares, dentro del establecimiento, o fuera de él usando el uniforme
escolar, o en actividades escolares desarrolladas fuera del Liceo.

15. Portar o consumir medicamentos (psicotropicos, estupefacientes u otro) dentro del
establecimiento o en actividades escolares desarrolladas fuera del Liceo, sin receta de
meédico tratante o autorizacion del apoderado, segun corresponda.

16. Promover o inducir el consumo de drogas dentro del Establecimiento o en actividades
escolares desarrolladas fuera del Liceo.

17. Vender drogas y/o promover su compra dentro del Establecimiento o en actividades
escolares desarrolladas fuera del Liceo

18. Fumar tabaco, consumir o portar bebidas alcohdlicas dentro del Establecimiento, en
actividades escolares desarrolladas fuera del Liceo o con uniforme escolar fuera de este.

19. Vender bebidas alcohdlicas dentro del Establecimiento o en actividades escolares
desarrolladas fuera del Liceo.

20. Participar en rinas, golpizas o actividades violentas dentro y fuera del recinto
escolar, usando uniforme del establecimiento.

21. Robar o hurtar material pedagogico (pruebas, libros de clases, otros), tecnoldgico o
de cualquier material de propiedad del Liceo.

22. Amenazar o calumniar a un miembro de la Comunidad Escolar, en forma verbal,
gestual, telefénica o a través de redes sociales.

23. Efectuar agresiones fisicas que produzcan lesiones a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

24. Amenazar, acosar, humillar, avergonzar a otro estudiante, a través de Internet, redes
sociales, o cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos modviles u otros
dispositivos, de manera reiterada en el tiempo, ya sea de forma individual o colectiva,



estando en una situacion de superioridad o indefension por parte del estudiante afectado,
(ciberbullying) o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

25. Efectuar todo tipo de agresion, humillacion, aislamiento u hostigamiento de manera
reiterada en tiempo, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio (Bullying).

26. Realizar actos discriminatorios en contra de cualquier miembro de la comunidad
escolar, ya sea por su condicion social, pensamiento politico o filosdéfico, raza, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra
circunstancia.

27. Adulterar, manipular y/o revisar documentos oficiales del Liceo: libro de clase digital,
pruebas, notas, promedios, citaciones, comunicaciones y otros.
28. Presentar como propios trabajos ajenos, ya sea de un companero(a) o bien

tratandose de informacion adquirida desde internet y /o inteligencia artificial sin ser
procesada por el(la) alumno(a) e incurriendo en la copia (plagio),

29. Romper o dafiar un instrumento de evaluacién, guias y/o trabajos.

30. Falta de respeto a los Simbolos Religiosos o Institucionales y Emblemas Patrios.

31. Realizar conductas de acoso y/o abuso de connotacién sexual, efectuadas en un
episodio unico o en forma reiterada.

32. Robo con intimidacion a cualquier miembro de la comunidad educativa.

33. Atentar contra la moral y buenas costumbres, agresion a la intimidad fisica y

psicoldgica de sus pares y/o integrantes de la comunidad educativa y otros debidamente

evaluados y sancionados por la Direccion, inspectoria, consejo de profesores y/o consejo

escolar, segun corresponda.

34. Enviar correos electronicos y/o mensajes por cualquier via, a cualquier integrante de la
comunidad educativa, que atente contra su integridad psicoldgica, ya sea mediante
amenazas, burlas, lenguaje ofensivo, entre otras.

35. Compartir y/o difundir fotos, audios, archivos de las clases realizados por los profesores,
sin su consentimiento.

36. Compartir y/o difundir fotos o grabaciones por redes sociales, de cualquier miembro de
la comunidad educativa, sin su consentimiento.

37. Abandonar o salir del Liceo sin autorizacion, desde su ingreso al establecimiento y
durante la jornada escolar (Fuga de clase). Se incluye salir a comprar sin autorizacion,
toda vez que no haya culminado su jornada escolar.

38. Impedir el ingreso y/o la realizacién en una clase.
39. Negarse a firmar medida disciplinaria de Pre Condicionalidad.
40. Esconderse o encerrarse, para efectuar manifestaciones afectivas de



41.
42.

43.

44.

connotacién sexual propias del pololeo.

No entregar prueba ya realizada en el tiempo asignado por el docente
Lanzar objetos, tanto hacia fuera del establecimiento como al interior de éste,

provocando dafnos fisicos o materiales a terceros.

comunidad educativa.
Otras faltas gravisimas relacionadas

Danar de manera intencionada, el medio de transporte de cualquier miembro de la

ARTICULO N° 15 PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES ANTE FALTAS GRAVISIMAS

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE/S

Entrevista con estudiante, para determinar
la responsabilidad individual o grupal en el
hecho.

Docente,
asistente

Inspector/a de  cicloo
de la educacion que
presencia la falta, en conjunto con
Inspectoria General y/o Encargada de
Convivencia Escolar.

Registro de la conducta en la hoja de vida
del/la estudiante

Docente, asistente de la educacion o
Inspector que presencia la falta.

El/la estudiante que incurre en una (1) falta
gravisima, conlleva la aplicacion de
Condicionalidad. Se notifica al apoderado |
estudiante mediante entrevista.

Inspector/a de ciclo, cita a apoderado/a
y estudiante via agenda escolar y/o
correo electrénico, para firma de
documento de Condicionalidad. Se
informa correo  electronico a
Coordinadora Formativa, Encargada de
Convivencia Escolar, psicologo/a de
convivencia escolar, coordinador deg
ciclo y profesor/a jefe, de la medida
adoptada. En caso que el apoderado no
asista a la segunda citacion, se notificarg
via correo electronico vy llamado
telefénico de la medida disciplinaria.

via




La Condicionalidad conlleva entrevistas
mensuales con profesor/a jefe, talleres y/g
entrevistas con psicélogo/a del ciclo dirigido
a los estudiantes y apoderados. La
condicionalidad se evalua en consejo de
profesores, al finalizar el semestre, segun
corresponda.

El/la apoderado/a solicita entrevistq
mensual con profesor jefe via agenda
escolar y/o correo electronico.

Psicologo de Convivencia Escolar cita g
estudiante y/o apoderado via agenda
escolar o correo electrénico, para la
ejecucion de los talleres y/o entrevistas.

Se aplica Suspension a  Clases,
correspondiente de tres (3) a cinco (5) dias
habiles, al estudiante que incurra en ung
falta gravisima, que implique poner en
peligro la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluyendo la propia, mediante el
debido proceso.

Inspector/a de ciclo para cita a entrevista
a apoderado/ay estudiante. En caso que
el apoderado no asista a entrevista con
inspectoria para notificar suspension, se
notificara via  correo  electronico
institucional y llamado telefénico. En
caso que el contacto con el apoderado
no se logre efectuar, se realizara visita
domiciliaria por trabajadora social, para
notificar la suspension del estudiante.

El/la estudiante que incurra en una falta
gravisima, de acuerdo a lo estipulado a la
Ley Aula segura, puede conllevar a Iq
aplicacién de Cancelacién de matricula para
el siguiente ano, con derecho a Ig
reconsideracién de la medida, siendg
evaluado en consejo de disciplina, mediante
el debido proceso.

Direccién, Encargada de Convivencia
Escolar, Profesor/a jefe, Inspectoria,
consejo de profesores en consejo de
disciplina.

Se aplica la medida de Expulsién cuando se
trate de wuna conducta que afecte
gravemente la convivencia escolar y/o
atente directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar,
implicando la  desvinculacién  del/la
estudiante, en cualquier momento del ano,

siendo evaluado en consejo de disciplina.

Direccion, Encargada de Convivencig
Escolar, Profesor/a jefe, consejo de
profesores en consejo de disciplina.




ARTICULO N° 16 DEBIDO PROCESO ESCOLAR

El debido proceso en el ambito escolar implica el resguardo de los derechos de todas las
personas involucradas en una situacion de convivencia escolar, garantizando, a lo menos,
lo siguiente:

a) Ser informados, por escrito, de manera clara y oportuna, de los hechos que se les
imputan, de las faltas contempladas en el presente Reglamento y del procedimiento que se
aplicara.

b) Ser escuchados y presentar descargos, pudiendo aportar antecedentes para su defensa.

c) Que los argumentos y antecedentes presentados sean debidamente considerados en la
resolucion del caso.

d) Presuncién de inocencia mientras no se determine responsabilidad conforme al
procedimiento establecido.

e) Proteccidn y resguardo del o de los afectados.
f) Reserva y confidencialidad durante todo el procedimiento.

g) Resolucién fundada, emitida por la Direccion del establecimiento o la autoridad que ésta
designe, conforme a las disposiciones del presente Reglamento.

h) Derecho a apelar de las resoluciones adoptadas, mediante presentaciéon escrita, en la
forma y ante la instancia establecida en el presente Reglamento.

Los protocolos de actuacion y la aplicacion de medidas disciplinarias o cautelares deberan
ejecutarse conforme a estos principios, resguardando siempre el interés superior del
estudiante y el clima de sana convivencia escolar.

ARTICULO N° 17 PROCEDIMIENTO ANTE ACTOS QUE AFECTAN
GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Liceo frente a causales descritas que afecten gravemente la convivencia escolar, la
Direccién del establecimiento previo a la expulsion o cancelacion de matricula, debera
tener en cuenta, lo siguiente:

a. Haber representado a los padres, via condicionalidad u otro, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones extremas, conducente a



cancelaciéon de matricula o expulsion.

b. Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial
correspondiente.

c. En relacion a las indicaciones de las letras a y b, lo anterior no sera aplicable cuando la
causal invocada, corresponde a una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo a la Ley de Aula
Segura.

ARTICULO N° 18 PROCEDIMIENTO PARA CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION DE UN ESTUDIANTE

La aplicacion de la medida disciplinaria de cancelacion de matricula o expulsién de un
estudiante se ajustara al siguiente procedimiento, en conformidad con la normativa
educacional vigente y el presente Reglamento:

1. Competencia: La decisién de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante sélo
podra ser adoptada por la Direccion del establecimiento, previa sustanciacion del
procedimiento correspondiente.

2. Inicio del procedimiento sancionatorio: La Direccion notificara por escrito al
estudiante y a su padre, madre o apoderado/al inicio del procedimiento sancionatorio,
indicando la falta presuntamente cometida y las normas infringidas de acuerdo al
Reglamento. El procedimiento se desarrollara dentro de un plazo razonable, atendida la
complejidad de los hechos y resguardando el debido proceso.

3. Presentacion de descargos: Junto con la notificacion, se informara al estudiante y a
su apoderado/a su derecho a presentar descargos y/o antecedentes, mediante documento
escrito dirigido a la Direccién del establecimiento, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contado desde la notificacion.

4. Consulta al Consejo de Profesores: La Direccidon debera consultar al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los antecedentes del
caso y, cuando corresponda, los informes técnicos o psicosociales pertinentes. El Consejo
de Profesores tendra caracter consultivo y no resolutivo.

5. Resolucion: La Direccion del establecimiento resolvera fundadamente la aplicacion
o0 no de la medida de cancelacion de matricula o expulsién, lo que sera informado al
estudiante y a su apoderado/a por escrito, dejando constancia de ello.



6. Solicitud de reconsideracion: El estudiante afectado o su padre, madre o
apoderado/a podran solicitar la reconsideracion de la medida dentro del plazo de quince
(15) dias habiles contado desde su notificacion, ante la Direccidn del establecimiento, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

7. Resolucion final: La resolucion final sera notificada por escrito al estudiante y a su
apoderado/a, previa consulta al Consejo de Profesores, en un plazo de 5 dias habiles luego
de haber estipulado el plazo de la reconsideracion de la medida.

8. Comunicacion a la Superintendencia de Educacion: Una vez aplicada la medida de
expulsion o cancelacidon de matricula, la Direccion del establecimiento debera informar de
dicha resolucién a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, para efectos de la revision del cumplimiento del
procedimiento legal.

ARTICULO N° 19 DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Los directores, docentes directivos y de gestion, profesores, asistentes de la educacion,
deberan denunciar cualquier accidén u omisidén que revista caracter de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e
y 176 del Codigo Procesal Penal.

ARTICULO N° 20 RECLAMOS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar, debera ser
presentado al Director del Liceo o quién lo reemplace. El reclamo puede ser de manera
verbal y luego, ratificado, por escrito en el Libro de reclamos del Liceo, el que debera
informarse a la Direccidn, dentro de un plazo no mayor a las 24 horas, a fin de que se dé
inicio al procedimiento. Los apoderados frente a la formalizacién de un reclamo, debera
hacerlo en las instancias del conducto regular que tiene para estos casos el
establecimiento. De no tener respuesta a dicho reclamo, por parte del establecimiento, el
apoderado recién ahi podra proceder a seguir el conducto regular ante el Ministerio de
Educacion y/o Supereduc.



1.

ARTICULO N° 21 LEY 21.128 AULA SEGURA

La Ley Aula Segura se encuentra vigente desde su fecha de publicacion, es decir,
desde el 27 de diciembre de 2018. La ley establece la obligacion de Direccién de
iniciar un procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula en casos
especificos; entrega una definicion de qué se entiende por afectar gravemente la
convivencia escolar, y nos entrega orientaciones de ello.

Incorpora una medida cautelar de suspension que podra aplicar Direccién del Liceo
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancion en los mismos, la expulsidén o cancelaciéon de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en el articulo
6 letra d) del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).
Estableciendo, ademas, plazos especificos para la tramitacion del procedimiento de
expulsidn o cancelacion de matricula, y la reconsideracion de dichas sanciones, en
caso que se establezca la medida cautelar de suspension.

El Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, aplicara sanciones a
sus estudiantes, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 21.128 Aula Segura, el que
estipula para aquellos casos extremos que afecten gravemente la convivencia
escolar, realizara un proceso sancionatorio, explicitado ampliamente en el
Reglamento Interno del establecimiento.

Para mayor comprensidon, cada integrante de la comunidad educativa debe
obligatoriamente informarse de la definicion que estipula la ley, en cuanto a
situaciones y acciones que afectan gravemente la convivencia escolar, como sigue:
“siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.”

En cuanto a los procesos sancionatorios, el Liceo actuara clara vy
determinantemente, de acuerdo a la Ley Aula Segura, asumiendo en este proceso,
que Direccidn del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, iniciara
el procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
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educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
el Reglamentos Interno del establecimiento, conforme a lo dispuesto en esta ley.
Ademas, Direccidn, dada su facultad por la ley, suspendera, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que en el establecimiento, hubieran incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas en el Reglamentos Interno del
establecimiento, y que conlleve como sancion en los mismos, la expulsidon o
cancelacioén de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

También, Direccion del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier,
notificara la decisidn de suspension, al o los estudiantes involucrados. Para ello,
fundamentara por escrito su decisién, al estudiante afectado, como asimismo a la
madre, padre o apoderado de éste o éstos, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, el Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, dara un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver, segun presentacion de descargos
y medios de pruebas correspondientes, desde la respectiva notificacién de la
medida cautelar. En dicho procedimiento, Direccion respetara los principios del
debido proceso.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores, el padre, madre y/o apoderado, como asi mismo el estudiante
involucrado, podran pedir la reconsideracion de la medida, desde el momento que
fue notificado de la resolucion final, por parte del establecimiento, dentro del plazo
de cinco dias habiles, ante Direccion del establecimiento, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del
o los estudiantes involucrados, hasta culminar su tramitacion.

.Finalmente, si la Direccién decide aplicar la medida de expulsidon o la cancelacion

de la matricula, notificara tanto al estudiante, a la madre, padre o apoderado, asi
como también informara mediante oficio a la Superintendencia de Educacioén. Este
procedimiento general, enunciado en los parrafos anteriores, regira tanto para
Educacion Parvularia, Educacion Basica y Ensefianza Media.

Por ultimo, y de acuerdo a lo establecido en la Ley Aula Segura, el Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidén del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su
adecuada insercion en la comunidad escolar.

Ademas, el Ministerio de Educacion, informara de cada procedimiento sancionatorio
que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando



se trate de menores de edad.

14.Para mayor comprension se expone el siguiente cuadro Explicativo, el que se
encuentra disponible en la pagina de la Superintendencia de Educacion
(https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/aulasegura.pdf)

ARTICULO 21.1 EXPLICACION GRAFICA LEY AULA SEGURA (LEY 21.128)
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ARTICULO Ne 22 DIFUSION
El presente reglamento de convivencia escolar, debe ser conocido por toda la comunidad
educativa. Es por ello, que el Liceo Bicentenario San José de San Javier lo mantendra
disponible en la web oficial del establecimiento, y una sintesis de éste, por escrito a los
padres y apoderados, y su difusion completa a todos los estudiantes del Liceo, al comienzo
del ano escolar. Su lectura detallada a los padres y apoderados del establecimiento, se
realizara en la primera reunién del afno escolar correspondiente.

ARTICULO N° 23 DE LA CALIDAD DE PADRES Y APODERADOS
Independientemente, de lo establecido en el reglamento del centro de padres y
apoderados del Liceo Bicentenario San José de San Javier, todo padre o apoderado debe
tener presente que: Sera apoderado por derecho propio sélo el padre o la madre del
alumno o su tutor legal. En casos justificados, la Direccién podra aceptar como apoderado
a un familiar directo del estudiante, siempre y cuando sea mayor de edad, persona que
debe contar con la debida autorizacidn de los padres o el tutor legal. En caso que la actitud
del apoderado se contraponga a los principios y valores que profesa el Liceo, La Direccion
se reserva el derecho de pedir cambio de éste.

ARTICULO N° 24 DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA
Dicha ceremonia para los estudiantes de cuartos medios, es una actividad que el Liceo
realiza para sus alumnos de cuarto afio de educacion media que hayan cumplido con los
requisitos de promocién y que no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios internos
o externos a éste y que les impida ser invitados a esta Ceremonia de finalizacién. Para la
ceremonia se debe tener presente:

a. El alumno debe presentarse a la Ceremonia de Licenciatura con su uniforme oficial y
presentacion personal que exige el reglamento de convivencia escolar del Liceo
Bicentenario San José de San Javier.

Dado que esta es una ceremonia interna, el Liceo, frente a conductas gravisimas, se
reserva el derecho de aplicar medidas disciplinarias contempladas en el presente
reglamento e incluso, si fuese necesario, proceder a suspender tal ceremonia cuando los
estudiantes hayan transgredido los principios que sustenta la institucion.



ARTICULO N° 25 ACCIONES QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO

El Liceo Bicentenario San José de San Javier considera oportuno y relevante estimular a
los estudiantes que se destacan en las multiples actividades que les corresponde
desarrollar como estudiantes y que se destaquen por su participacion en actos, concursos,
actividades y/o competencias culturales, pedagogicas, deportivas, etc., convirtiéndose en
un fiel exponente de los valores que establece nuestro Proyecto Educativo Institucional y
los valores de nuestro Patrono San José. El reconocimiento al esfuerzo positivo son aliados
indiscutibles. Para motivar, premiar el esfuerzo y dedicacion de los alumnos que se
destacan en diferentes actividades el Establecimiento considera como conductas a
destacar, las siguientes:

Rendimiento, de acuerdo a las calificaciones obtenidas en un periodo académico.
Esfuerzo, mejoria notable en su rendimiento, conducta, en general o en una
determinada asignatura.

Asistencia a clases

Participacion responsable, activa y/o exitosa en deportes, en actividades culturales,
cientificas, extra-programaticas, etc.

Premio San José€, dirigido a aquellos estudiantes que representan el perfil de nuestro
Patrono San José, mediante su actuar con el prdjimo, expresado en el respeto, la
solidaridad, la perseverancia, el trabajo, la prudencia, entre otros.

Liderazgo, reflejado en la participacion destacada en clases, en la capacidad de
organizar actividades que promuevan los valores del Liceo, etc.

Respeto a sus profesores y companferos, en cualquier situacion y lugar.
Colaboracion y solidaridad para con sus compafieros de curso, miembros de la
comunidad escolar y/o ciudadana.

Iniciativas que induzcan a sus companeros a realizar actos de entendimiento, sano
comportamiento y en general desarrollar los aspectos positivos del ser humano.

Los tipos de reconocimiento:

Reconocimiento verbal tanto al estudiante como en entrevistas con apoderados.
Reconocimiento escrito a través de constancia o registro en la hoja de vida del
estudiante, mediante anotacion positiva.

Diploma por destacarse en alguna area en ceremonia de premiacion.

Cuadro de honor en donde se publica la fotografia de los alumnos destacados en
distintas areas.

Entrega de medallas y/o galvanos en ceremonias de premiacion.

Paseos o salidas pedagdgicas.



ARTICULO N° 26 CONSIDERACIONES FINALES

Es responsabilidad de todo el alumnado del Liceo Bicentenario San José de San Javier,
cumplir, también, con los reglamentos complementarios al reglamento de convivencia
escolar.

Es responsabilidad de toda la comunidad escolar del Liceo Bicentenario San José de San
Javier, velar por el fiel cumplimiento de este reglamento de convivencia escolar.

Cada funcionario y estudiante del Liceo Bicentenario San José de San Javier, tiene el deber
de conocer, cumplir y respetar el presente reglamento, asi como el de higiene y seguridad.

Las situaciones no contempladas en el presente reglamento, en cuanto a normas,
sanciones, etc., seran resueltas por Direccion del establecimiento, dadas sus facultades y
autonomia en la gestion administrativa y pedagdgica de éste. Dichas situaciones, en el
contexto y apego a la normativa vigente, al proyecto educativo institucional, a los
protocolos del Liceo Bicentenario San José de San Javier y otros relacionados, afin de
mantener un adecuado clima organizacional, organica educacional, etc., que sustentan y
rigen el establecimiento.

PARRAFO XI CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO N° 1 DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS DEFINICIONES

El Comité de convivencia escolar, es una instancia permanente que fomenta la armonia y
la sana convivencia de la comunidad Liceo Bicentenario San José de San Javier, creando
e impulsando acciones que fortalezcan los valores institucionales. Su principal propdsito
esta referido a la gestion preventiva y a la resolucién de conflictos, conforme al presente
Reglamento.

ARTICULO N° 2 COMPOSICION DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de convivencia escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier, estara
integrado por los siguientes funcionarios:

a. Direccion

b. Coordinadora Equipo Formativo

c. Encargada de Convivencia Escolar

d. Psicdlogo/a de Pre Kinder a 4to basico
e. Psicdlogo/a de Segundo ciclo

f. Psicdlogo/a de Ensefianza Media



ARTICULO N° 3 FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

b. Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

c. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

e. Requerir a Inspectoria General, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes, relativos a la convivencia escolar.

f. Requerir a la Direccion, la aplicacién de sanciones en los casos fundamentados vy
pertinentes.

ARTICULO N° 4 OBJETIVOS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Disenar, implementar, promover y evaluar los planes de prevencion y mantenimiento de
un clima escolar sano en el establecimiento.

b. Determinar qué alumnos o alumnas precisan de apoyo para superar sus problemas de
comportamiento.

c. Cautelar que las instancias correspondientes apliquen las medidas indicadas en este
reglamento, en los casos fundamentados y pertinentes.

d. Optimizar los planes de prevencién y mantenimiento de un clima escolar sano en el
Liceo.

e. Mantener informada permanentemente a la Direccién, sobre el disefio y ejecuciéon de
planes de convivencia escolar y asesorar en la toma de decisiones.

ARTICULO N° 5 DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. El equipo de convivencia escolar, es presidido por el encargado de convivencia escolar
y tiene un secretario para llevar actas de las sesiones y acuerdos adoptados.

b. Sesionara, trimestralmente, en forma ordinaria y extraordinaria, las veces que se
requiera, con al menos dos tercios de sus miembros.

c. Anualmente, se informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para la
convivencia escolar.
d. Después de cada sesion, el encargado del comité informara a los profesores jefes, sobre



los estudiantes que estan siendo tratados y cuales son las acciones que se les esta

aplicando.

e. El encargado del equipo debe informar en cada sesién del estado de avance de los

casos en tratamiento y de nuevos alumnos que presentan dificultades.

f. El encargado del equipo debe sesionar en conjunto con los profesores de un curso y/o

nivel determinado, si el caso lo amerita.

g. El encargado del equipo podra reunirse con el presidente del centro de alumnos o el
presidente del centro general de padres, para efectos de prevenciéon y promocién de la
sana convivencia escolar y/o cuando alguna situacién especial, relacionada con ésta, lo
amerite.

ARTICULO N° 6 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

a. El establecimiento cuenta de acuerdo a la normativa vigente con Consejo Escolar
vigente, integrado basicamente por un Representante de profesores, un
representante del Centro de Alumnos, un representante del Sostenedor, un
representante del Centro de Padres y un docente Directivo entre otros. Dicho
Consejo Escolar, informado al inicio de cada ano escolar a la Superintendencia de
Educacion.

b. El consejo escolar participa principalmente de las siguientes materias: conocer y
analizar los logros de aprendizaje de los estudiantes, sus resultados de rendimiento
escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el
establecimiento. Ademas, conocer los informes de visitas de fiscalizacién, como,
asimismo, conocer los informes de ingresos efectivamente percibidos y de los
gastos efectuados, anualmente, producto de la gestion administrativa, pedagdgica
y economica del establecimiento.

c. Finalmente, dicho Consejo es consultado en decisiones extremas, sobre aplicacion
del Reglamento Interno Convivencia Escolar, segun lo estipulado en la normativa
vigente.

ARTICULO N° 7 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a. El Liceo Bicentenario San José de San Javier, cuenta con una Encargada de
Convivencia Escolar, profesional con experiencia en el area, la que es responsable de
la implementacion de las medidas que determina el Consejo Escolar, el Equipo de
Convivencia Escolar, con el fin de contar con el Plan de Gestion de Convivencia
Escolar, validado por el establecimiento, y acorde a las exigencias y normativa
educacional vigente, que regula dicha materia, asi como también investigar en los
casos correspondientes e informar, a la Direccién, sobre cualquier asunto relativo a la



convivencia escolar.

b. En cuanto al Encargado de Convivencia Escolar, éste es contratado por el
establecimiento con horario de 44 semanal, orientado a desempenar dicho cargo y
funciones en el area de la Convivencia Escolar del establecimiento, senalado
claramente en su contrato y anexo de contrato laboral.

ARTICULO N° 8 EN CUANTO A LAS REGULACIONES RELATIVAS A LA
EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO

a. El establecimiento cuenta con diferentes estamentos que participan de la funcién
educacional de éste, en forma directa e indirecta, bajo el principio de participacion en
la comunidad educativa.

b. En la actualidad, el Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con un Centro
General de Estudiantes, Centro General de Padres y Apoderados, con estatutos claros
de acuerdo a las orientaciones del Ministerio de Educacién. Asimismo, mantiene y
reconoce el Consejo de profesores, Consejo Escolar, Equipo de Convivencia Escolar,
Comité de Higiene y Seguridad, en los que se garantiza instancias de participacion, sin
obstaculo alguno, segun funcion de cada uno de estos estamentos. Finalmente, cada
uno cuenta con espacios e instancias para reuniones entre los miembros que lo
conforman.

1. CONSEJO ESCOLAR

El consejo tendra atribuciones de tipo consultivo, no resolutivo. El consejo Escolar

estara integrado a lo menos por:

- Direccidn del establecimiento, quien lo presidira

- El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante un
procedimiento previamente establecido por éstos

- El presidente del Centro de Padres y Apoderados

- El presidente de Centro de Alumnos y alumnas de Ensefianza Media

2. CONSEJO DE PROFESORES

Esta constituido por el personal Directivo, los docentes y Administrativos, y presidido
por el Director del establecimiento.
Los asuntos que se trate en el Consejo son estrictamente confidenciales.

El profesorado y el personal que asiste a los consejos debe guardar absoluta reserva



de lo tratado.

a. Los deberes y atribuciones de los Consejos de Profesores son:

- Programar, coordinar y evaluar las actividades que se desarrollen en el

- Establecimiento.

- Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cada

- vez que sea necesario, previa convocatoria.

- Analizar documentos y asuntos técnicos sugiriendo las medidas que se estimen
procedentes para el mejoramiento del proceso educativo.

- Analizar situaciones especificas referidas al alumnado y proponer soluciones,
cuando proceda.

- Establecer criterios de unidad en la aplicacion de métodos y técnicas
pedagdgicas.

- Proponer e impulsar acciones que promuevan el perfeccionamiento del proceso
educativo.

- Difundir y apoyar las experiencias de valor educativo.

- Cautelar que las actividades planificadas para ser desarrolladas por los alumnos y
alumnas, tengan significacion educativa.

- Coordinar o integrar las asignaturas del Plan de Estudio.

- Pronunciarse sobre la conducta y comportamiento de los alumnos y alumnas,
sugiriendo medidas orientadoras tendientes a buscar solucion a los problemas.

- Proponer distinciones especiales a profesores, alumnos y alumnas, padres y
amigos del Liceo e instituciones, por actuaciones meritorias al servicio del
Establecimiento.

- Aprobar las actas de las reuniones tomadas por el Secretario dirigido por el mismo
Consejo de Profesores.

3. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

a. El Centro de Padres es el organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del Liceo.

b. EI Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico pedagdgico que competen exclusivamente al Liceo.

c. Promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del Liceo y, estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.

d. Organizacion y funcionamiento:

e. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal

de sus hijos y pupilos.
f. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,



4.

valores e ideales educativos comunes.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del alumno o alumna.

Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad,

iniciativas que favorezcan la formacion integral de los alumnos y alumnas.
Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento.

Cuando las necesidades lo exijan se citara a Reunién General de Presidentes y
Delegados de Microcentros, cuya labor sera planificar en conjunto

. con la Directiva General las actividades de interés general y que involucren a toda

la comunidad educativa.
Los objetivos de las reuniones del Centro General de Padres son las siguientes:

Planificar el plan anual de actividades.

Velar por el bienestar material de los alumnos y alumnas.

Integrar en forma efectiva a los padres con el Liceo.

Colaborar con el Liceo de acuerdo a las necesidades presentadas por la
unidad educativa.

CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES (CGE)

Las funciones del CGE son las siguientes:

Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los alumnos y
alumnas manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar,

procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una
estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.
Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo

Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.



ARTICULO N° 9 DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. El Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con un Plan de Gestidon de
Convivencia Escolar, el cual entre otros promueve y previene iniciativas relacionadas
con la sana convivencia escolar. Para la ejecucion de dicho plan, cuenta con un
encargado responsable de realizar dichas acciones y el correspondiente seguimiento
de éstas. Dicho plan tiene el claro propdsito de orientar a la comunidad educativa en el
desarrollo de estrategias que promuevan el buen trato, el respeto, y prevenir cualquier
tipo de manifestacién de maltrato entre sus integrantes.

b. El Plan de Gestion de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario San José de San
Javier y evidencias de ejecucion de éste, se encuentran entre otras en la pagina web
del establecimiento, mediante la realizacién de diversas actividades como talleres,
atencidén de casos, mediacion escolar, entre otras.

ARTICULO 9.1 Salud mental y bienestar socioemocional de los estudiantes

El Liceo Bicentenario San José de San Javier promueve el bienestar socioemocional y
la salud mental de los estudiantes como un eje fundamental de la convivencia escolar,
mediante acciones sistematicas de promocion, prevencion, deteccion,
acompanamiento y derivacién, orientadas al desarrollo integral y al resguardo de sus
derechos.

El establecimiento cuenta con criterios y procedimientos institucionales para la
deteccion temprana de problematicas de salud mental, tales como sintomatologia
ansiosa o depresiva, desregulacién emocional, conductas autolesivas y situaciones de
riesgo suicida, los cuales son abordados conforme a los protocolos vigentes y a la
normativa educacional aplicable.

Asimismo, el establecimiento dispone de mecanismos de derivacion oportuna a redes
externas de apoyo y atencion especializada en salud mental, cuando la situacién del
estudiante asi lo requiera, resguardando la confidencialidad, la dignidad y la prevencién
de la victimizacion secundaria.

El establecimiento promueve la capacitacion permanente del personal en materias de
salud mental, deteccion temprana de sefales de alerta, prevencion de riesgos
psicosociales y abordaje respetuoso de situaciones de vulnerabilidad emocional,
conforme a su rol y responsabilidades.



Las acciones senaladas se articulan con el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar, el
Departamento de Orientacién, el Equipo de Convivencia Escolar y los protocolos
institucionales correspondientes.

ARTICULO N° 10 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

El Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier considera el abordaje de
conflictos desde una mirada colaborativa entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, el cual tiene como finalidad posibilitar el didlogo, el acuerdo, la escucha activa
y el discernimiento entre los actores involucrados. Vale decir, que el proceso de resolucion
de conflictos constituya una experiencia de aprendizaje para cada una de las partes.

ARTICULO 10. 1 CONFLICTO

a. Los conflictos son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya para
abordarlo.

b. Asi como encontramos coincidencia, cercania, identificacion y reciprocidad con otras
personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que tienen
direccion opuesta, que impactan en el fondo y forma de la relacion humana. En este
sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran mayoria de
ellos se pueden administrar y resolver. En consecuencia, los conflictos surgen y se
expresan de diferente manera, por motivos diversos y con distinta intensidad entre las
personas.

ARTICULO 10.2 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La resolucién pacifica de conflictos se puede describir como la intencion y voluntad de las
personas en resolver una disputa. La voluntad por resolver los conflictos que surjan en la
vida de las personas, a lo menos involucra:
1. Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion
interpersonal y/o grupal, lo que facilitara ponerle nombre a la situacién vy,
2. Tomar una posicion frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o no
y de qué manera. La calidad de la relacion interpersonal y el futuro de ella dependen
de la posicion que se decida tomar. En consecuencia, la resolucion pacifica de
conflictos es una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculacion entre las



personas. Desde una posicion colaborativa, el proceso de resolucion de conflictos
implicara:

3. Consideracion de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso,
dispuesto/a ceder en las posiciones personales para llegar a una salida, que
beneficie a las partes involucradas en el conflicto, a fin de mantener, cuidar y
enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas.

4. Por tanto, el proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer
igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucién
que satisfaga a ambas partes, restablecer la relacion y posibilitar la reparacion si
fuera necesario.

ARTICULO 10.3 TECNICAS DE RESOLUCION ALTERNATIVAS DE CONFLICTOS

a) Negociacion Escolar

1. La Negociacién es una técnica de resolucidon pacifica de conflictos, que se ejecuta a
través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar
asi una solucién a la controversia. Para negociar, debe existir en las partes involucradas
en la disputa la disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo,
exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre
en una negociacién existira una satisfaccién parcial de las necesidades, por cuanto el
proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la
negociacion. La negociacidon puede ser entendida como un proceso dinamico, en el
cual dos o0 mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes,
entablan una comunicacion para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso. En la Negociacidén solo participan las partes
involucradas. A diferencia de otras técnicas, un proceso de negociacion es
administrado y sostenido solo por las personas que viven el conflicto a través de
dialogo franco, veraz y respetuoso. Asi entonces, en esta técnica de resolucion de
conflictos no hay otra persona involucrada, a diferencia de la mediacién y del arbitraje
pedagodgico.
Es posible negociar, cuando dos o mas personas estan en situacion de conflicto y las
partes manifiestan interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas. Esto puede
suceder entre partes con igual o desigual poder entre si. Una regla tacita de una buena
negociacion es la no agresion durante el proceso.

3. Pasos para llevar a cabo una Negociacion escolar:
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b) Mediacion Escolar

La Mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona
O grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema. En otras palabras, es cuando dos 0 mas personas
involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para
las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

La mediacion es una practica que ha sido desarrollada especialmente en diversos
ambitos: judicial, laboral, comunitario, familiar; a la vez que en diversas organizaciones
como procedimiento alternativo de resolucién de conflictos.

En escuelas y liceos de nuestro pais, ya han comenzado algunas experiencias
educativas desde esta técnica, observando alta valoracion en el testimonio de docentes
y estudiantes.

Al igual que las otras técnicas presentadas en esta cartilla, es una forma de abordaje
de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo,
restablecer la relacion y reparacion cuando es necesario.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los estudiantes,
a modo de Mediacidon entre Pares, o entre los distintos estamentos como mediacion
institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o entre docentes, por
ejemplo).

La mediacion, implica la participacion de un tercero ante el conflicto. Esto quiere decir,
participan en el proceso las partes directamente involucradas en el conflicto y quien
ocupe la figura del mediador o mediadora. El rol de mediador o mediadora puede ser
desempefiado por un adulto de la institucidén, un o una estudiante, o por una dupla de
ellos o ellas. Dichos mediadores cumplen la funcion de escucha imparcial, para facilitar
a los involucrados directos en el conflicto la generacién de un acuerdo y/o resolucion
de éste. Al igual que en la negociacion, el fin de esta técnica es que la solucion surja
de las partes, transformandolos en actores que resuelven sus conflictos e invitandolos
a ser parte de las soluciones. El rol del mediador o mediadora debe asumirse desde las
siguientes caracteristicas:

¢ Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes

involucradas, siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.
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¢ Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

e Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos. ¢ Contribuir
a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

¢ No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen
guiarse.

Considerando lo anterior, para que los actores involucrados busquen una solucién, es
necesario, a la vez que participen voluntariamente de la mediacion. Para facilitar la
aceptacion voluntaria y concitar interés de los involucrados en el conflicto es necesario
invitarlos asertivamente, es decir, de manera clara, amable y segura. Sobre todo,
teniendo en cuenta que esta técnica les resulta desconocida. Otro aspecto importante
a considerar es la necesidad de que los involucrados sean pares, es decir, estén en
igualdad de condiciones, y que tengan la certeza de que el proceso sera confidencial.
Por tanto, un rol fundamental del mediador o0 mediadora es dar credibilidad, acogida y
en especial, confianza respecto a la confidencialidad del proceso. Esto es muy
importante pues los actores involucrados para encontrar una solucion a sus conflictos,
pueden abordar aspectos que no son conocidos publicamente, por lo que es necesario
que se resguarde lo dialogado al respecto, condicidon que quien ocupe el rol de
mediador o mediadora debe tener muy presente para la ejecucién de su labor.

Arbitraje Pedagogico

Primero, nos referiremos a la nocion de arbitraje, para posteriormente entrar en el
Arbitraje pedagdgico. El Arbitraje se refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno
de los mas tradicionales en la cultura escolar.

Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se
le ha atribuido con poder, decide la resolucion que le parezca justa en relacion al
conflicto presentado. Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del
inspector o inspectora general, orientador y orientadora o un profesor o profesora
jefe/a, Direccion del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagdgica, se habla de Arbitraje
pedagogico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso
y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes
de determinar una salida justa a la situacion planteada.

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de
resolucion, en que el o la docente como tercero o tercera incluido en el proceso, sera
depositario de la medida de resolucion. En esta labor, la resolucion del conflicto no sdélo
pasa por la determinacion del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites



establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que permite a través del
dialogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto.

5. Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucion de conflictos
en la institucién escolar, es que el estudiantado y los demas miembros de la institucion
escolar logren autonomia para la resolucion de los conflictos, aprendiendo en la
practica a escuchar y expresar sus emociones asertivamente.

6. Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje
pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este espacio de trabajo
resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en esta relacién se vincula
con la posibilidad de que las partes involucradas relatan sus demandas y que el
profesor o profesora en conjunto con los y las estudiantes genere una solucion y/o
comprendan el sentido de la sancién que resulte en justicia aplicar por alguna falta
cometida.

7. Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la
técnica del Arbitraje Pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco
reglas basicas:

resguardar la dignidad de las partes

resguardar el derecho a la educacion

resguardar el restablecimiento de las relaciones

proponer una salida justa al problema
- reparacion del dafio implicado en el conflicto
8. pasos:

- Paso 1 Reconstituir el conflicto: Reconstituir el conflicto junto a las partes,
escuchando los relatos, propiciando el dialogo y el respeto de los turnos para
facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

- Paso 2 Buscar una solucion justa: Buscar una solucion justa en la que se incluyen

proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto como del arbitro pedagdgico,
para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

ARTICULO 10.4 ALCANCE Y LIMITES DE LAS TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS

Las técnicas de resolucion pacifica de conflictos descritas en los articulos precedentes
constituyen mecanismos formativos y colaborativos, orientados a la prevencion, manejo y
resolucion de conflictos de convivencia escolar, y se aplican de manera voluntaria cuando la
naturaleza de la situacién lo permita.

Dichas técnicas no procederan en aquellos casos que involucren vulneracion grave de
derechos, situaciones de violencia grave, hechos que revistan caracteres de delito o cuando
exista una asimetria de poder que impida un proceso equitativo entre las partes, debiendo



activarse en tales casos los protocolos y procedimientos disciplinarios correspondientes.

La aplicaciéon de estas técnicas no sustituye ni excluye la adopcién de medidas formativas,
reparatorias o disciplinarias, ni el cumplimiento del debido proceso establecido en el presente
Reglamento Interno.

Los acuerdos, compromisos o resoluciones adoptadas mediante negociacion, mediacion o
arbitraje pedagogico seran debidamente registrados, resguardando la confidencialidad de la
informacion y permitiendo la trazabilidad de las actuaciones institucionales.

PARRAFO XIl EN RELACION A EDUCACION PARVULARIA LICEO BICENTENARIO
SAN JOSE DE SAN JAVIER

ARTICULO N°1 DERECHOS Y DEBERES EDUCACION PARVULARIA

En relacion al Reglamento Interno, los deberes y derechos contemplados para los
estudiantes de parvulos del Liceo Bicentenario San José de San Javier, especialmente los
consagrados en el Articulo 10 de la Ley General de Educacion y atingentes al Proyecto
Educativo Institucional, que no contravienen lo dispuesto en la normativa educacional, se
encuentran contemplados en el Parrafo Il Deberes y Derechos de la Comunidad Educativa
del presente Reglamento Interno

ARTICULO N° 2 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL LICEO

En relacion a las regulaciones técnico administrativas, sobre la estructura y funcionamiento
general del establecimiento educacional, tales como tramos curriculares que imparte el
Liceo, horario de funcionamiento, jornada ordinaria y extraordinaria, éstas se encuentran
plasmadas en este Reglamento Interno, asegurando asi, el adecuado funcionamiento y
especialmente las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. Lo
anterior, sefalado ampliamente en el Parrafo Il Estructura y funcionamiento General del
Establecimiento del presente Reglamento Interno, Liceo Bicentenario San José de San
Javier.

En cuanto a suspension de actividades, ademas de los procedimiento ante retraso o retiro
anticipado de los estudiantes, el establecimiento solicitara a la Secretaria Ministerial de
Educacién Region del Maule, si el caso lo amerita, la suspension total de clases o cambio
de actividades, con o sin alumnos, por alguna situacion netamente justificada del
establecimiento, lo que le sera informado a los padres y apoderados de los estudiantes de
Educacion Parvularia oportunamente, a través de la libreta oficial de comunicaciones



agenda estudiantil del Liceo y/o correo electrénico institucional. En cuanto al atraso o retiro
anticipado de los estudiantes de parvulos, el Liceo para el primer caso dejara registro de
ello en el libro de clases y si es reiterativo solicitara la presencia del padre o apoderado
para la justificacion correspondiente. De no presentarse el padre o apoderado, para
justificar dicho atraso del estudiante, el Liceo reiterara dicha citacion, por medio de
Inspectoria Liceo, a través de llamado telefonico y citacidn escrita en libreta agenda escolar
y/o correo electronico institucional. De no presentarse el apoderado en esta segunda
citacion, el Liceo se reserva el derecho de hacer denuncia formal a Tribunales de Familia
de San Javier por Vulneracion de Derechos del o la estudiante.

En cuanto al retiro anticipado de clases del estudiante de parvulos, los padres y
apoderados deberan apersonarse directamente en Inspectoria del establecimiento,
identificandose con su carnet de identidad, sefalando el motivo por el cual retira a su hijo
anticipadamente al término de clases, dejandose registro en libro oficial de Registro
salidas.

Respecto del registro de matricula de los estudiantes de parvulo, éste es realizado por
Inspectoria General de establecimiento, en el que quedan consignado en el libro de registro
de matricula.

En relacién al Organigrama del establecimiento, se encuentra tipificado en EL PARRAFO
I, ARTICULO N° 1 ORGANIGRAMA, de este Reglamento Interno, Liceo Bicentenario San
José de San Javier.

En cuanto a los mecanismos de comunicacion formal y efectivo del Liceo y hogar, con
madres, padres y/o apoderados, sera a través de la libreta agenda del estudiante y/o
correo electronico institucional, en horario de atencion de apoderado de la Educadora de
Parvulos, segun corresponda, y pagina web plataforma computacional del
establecimiento.

ARTICULO N° 3 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
EDUCACION PARVULARIA

1. En cuanto al proceso de Admision de los estudiantes de educacion Parvularia, se
realiza de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno del Liceo, PARRAFO Il
PROCESO DE ADMISION. Dicho proceso resguarda las normas generales de admision
establecidas en la Ley General de Educacion y respeta los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el
derecho preferente de madres, padres y/o apoderados, a elegir el establecimiento
educacional para sus hijos



ARTICULO N° 4 EN CUANTO A REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA
DE CAMBIO ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

1- En cuanto al uso de uniforme escolar para los estudiantes de Educacion Parvularia del
Liceo Bicentenario San José de San Javier, son los definidos en este reglamento, el que esta
autorizado y sancionado, ademas por Centro General de Padres vy
apoderados del Establecimiento, segun lo indicado en el PARRAFO V PRESENTACION
PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR, presente en este reglamento Interno.

2- En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimientos
de ropa de cambio y panales, podran afectar el derecho a la educacion del nifio o nifia en el
Liceo Bicentenario San José de San Javier, por lo que el establecimiento no contempla
sanciones a ningun estudiante, de ingresar al establecimiento o suspension y/o exclusién de
las actividades educativas por este motivo. El establecimiento, en esta materia cumplira con
las instrucciones que ha dictado la Superintendencia de Educacioén, a través de sus distintas
circulares y oficios, asi como tener presente las orientaciones del Ministerio de Educacion
referidas al uso del uniforme de los estudiantes migrantes.

ARTICULO 4.1 ROPA DE CAMBIO EDUCACION PARVULARIA

El Liceo Bicentenario San José de San Javier, a través de su Equipo de Educadoras y
Asistentes de Parvulos, frente a situaciones emergentes de los parvulos, producto de:
defecarse, orinarse, vomitar, mojarse, rotura del uniforme, tales como: panty, falda,
pantalén de uniforme y/o buzo Liceo, u otro que evalue la Educadora a cargo del curso
correspondiente, se procedera a activar el protocolo de actuacién correspondiente, a
través de la Educadora de Parvulos y/o asistente de Parvulos.

El protocolo consiste en comunicarse inmediatamente con el padre, madre y/o apoderado
del nifo, con la finalidad de que éste se acerque al establecimiento, con la muda de
recambio correspondiente. Como una medida excepcional y en la medida que el
estudiante pueda realizar el cambio de ropa de manera autébnoma y con supervision de
algun asistente de parvulo, se autorizara el cambio de ropa previa autorizacién del
apoderado.

En relacion a lo anterior, el Liceo mantendra un stock de ropa interior, tales como calzones,
calzoncillos y/o pafnales, para nifios y nifas y buzo damas y varones Liceo. Si el apoderado
hace uso de ropa interior, perteneciente al stock Liceo, éste debera restituir nuevo, al dia
siguiente habil, de clases.



ARTICULO N° 5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD

En relacion a dichas regulaciones, éstas se encuentran claramente sefaladas en este
reglamento, segun el PARRAFO VI PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
PARRAFO VIl MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA SALUD E HIGIENE DEL LICEO
BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER, y que permite las siguientes regulaciones en
este ambito, tales como: Plan Integral de Seguridad Escolar y Medidas orientadas a
garantizar y reguardar la Salud e Higiene en el establecimiento.

Medidas orientadas al resguardo de la salud:
- Prevencion de enfermedades de alto contagio:

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan
ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante
los recreos. Todas las salas cuentan con toallas desechables y se incentivara el lavado de
manos y uso de alcohol gel, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio.
En caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, es deber del apoderado informar a
educadora de parvulos. Una vez que se entregue esta informacion, sera el apoderado el
responsable de asistir con el/la estudiante al centro de salud que estime pertinente. Toda
licencia médica que sea extendida debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique
con el fin de resguardar la salud de todos los estudiantes. En caso de pediculosis o
conjuntivitis, se solicitara a los apoderados realizar los tratamientos correspondientes,
erradicando completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

1. Adhesién a campanas de vacunacion:

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafna de vacunacion masiva para el
grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las
dependencias de la sala de Primeros Auxilios u otro espacio y ofrecera este servicio a los
estudiantes. La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran
acompanados por sus educadoras y/o asistentes. Todo estudiante debe vacunarse, para no
hacerlo tiene que presentar certificado médico.

2. Administracion de medicamentos:

Las educadoras y cualquier otro funcionario del establecimiento, no estan autorizados para
administrar medicamentos a los estudiantes. En caso de requerir, el apoderado debe concurrir
al establecimiento para poder efectuar la medicacion requerida.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento:



1.  Enrelacién a la limpieza de muebles se realizara una vez a la semana, a cargo de
auxiliar de educacién Parvularia.

2.  El personal debera realizar lavado o higiene de manos al ingreso al aula.

3. Las educadoras y/o las asistentes de aula, desinfectaran las mesas diariamente.

4. En los banos, el auxiliar realizara el aseo dos veces durante la jornada, mientras
realiza este procedimiento, los estudiantes no podran ingresar.

5. Altérmino de cada jornada, el auxiliar realizara el aseo de la sala de clases.
6. En el patio, el auxiliar realizara el aseo después del término de la jornada diaria.

7.  Elauxiliar de aseo, en conjunto con las educadoras y asistentes, seran responsables
de mantener el orden y la higiene de la bodega donde se guardan los materiales didacticos.
La periodicidad sera de dos veces por semana.

8. En las oficinas del equipo directivo y coordinacion, el auxiliar realizara un aseo
superficial todos los dias y en el caso del aseo profundo, una vez por semana.

9. Posterior a finalizar el afno académico, el auxiliar realizara el aseo completo de
barfos, pasillos, salas de clase y oficinas, asi como las respectivas reparaciones.

10. En cuanto a la desinfeccion, fumigacion y desratizacion estas se realizan 2 veces al
ano por empresa externa.

11. Inspectoria general sera la encargada de supervisar la ejecucion, frecuencia y
periodicidad de las tareas de higiene del establecimiento.

Aseo y cuidado del colegio y sus materiales:
Los estudiantes deben:
1. Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

2. Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios,
restos de comida, etc., en pasillos, bafnos, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

3. Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, banos, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de
las actividades académicas.

4. Si una estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera entregarlo a la
Educadora de Parvulos o asistente de la educacion, para ser devuelto a su legitimo duefio.



5. Terminada la jornada escolar, el auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin
embargo, cada estudiante debera dejar su espacio limpio y ordenado.

ARTICULO N° 6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA EDUCACION
PARVULARIA, LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER DE SAN JAVIER

En cuanto a las regulaciones técnico pedagdgicas de Pre-kinder y Kinder, del Liceo Bicentenario
San José de San Javier, éstas se explicitan, como sigue:

ARTICULO N° 6.1 PLANIFICACION CURRICULAR EDUCACION PARVULARIA

1. Anuales a largo plazo: con Unidades de Ensefianza Aprendizaje, donde se distribuyen por
semestre y en cuya planificacién se considera: semestre, nombre de la unidad, tiempo,
ambito, nucleo, objetivos de aprendizaje, recursos, medios de evaluacidon, acciones
genéricas orientadas a potenciar estilos de aprendizajes.

2. Planificaciones a corto plazo, las clases a clase: Considerando el hombre de la unidad,
objetivo de aprendizaje de acuerdo a las B.C, objetivo especifico, habilidad a fortalecer,
objetivo actitudinal transversal, ambito de experiencia para el aprendizaje, nucleo de
aprendizaje, contenido, estructura de la clase (Inicio, desarrollo, cierre), estrategias de
aprendizaje DUA, recursos y evaluacion.

ARTICULO N° 6.2 EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE EDUCACION PARVULARIA

La evaluacion de los objetivos de aprendizaje, se especifican en la planificacion clase a clase
como objetivo especifico, donde se puede utilizar los siguientes instrumentos de evaluacion:

Observacion directa

Lista de cotejo

Escala de apreciacion

Fotografias

Grabaciones

En forma semestral se evalua con Informe al Hogar

2R 5 o

ARTICULO N° 6.3 PERIODO REGULAR EDUCACION PARVULARIA

Jornada mafana: Nivel Pre-kinder y Kinder con dos cursos, en horario de 08:00 a 12:00 horas.
Jornada tarde: Nivel Pre-kinder y Kinder con dos cursos, en horario de 13:00 a 15:30 horas.

ARTICULO N° 6.4 CONTEXTOS GENERALES EDUCACION PARVULARIA



Dos niveles de Kinder, en jornada de manana y tarde, con nifos y nifias de cinco anos cumplidos
al 30 de marzo.

Dos niveles de Pre-kinder, en jornada de mafnana y tarde, con nifos y nifias de cuatro afos
cumplidos al 30 de marzo.

ARTICULO N° 6.5 PERIODO DE ADAPTACION Y COORDINACION ENTRE EDUCADORAS
DE EDUCACION PARVULARIA DE NIVELES DE ORIGEN Y DE DESTINO

a) Para efectuar la adaptacion de los parvulos del nivel de origen al nivel de destino, se realiza
la Coordinacion entre Educadoras de nivel pre-kinder y kinder, en reuniones y confeccion
de unidad “Preparandonos para Kinder”.

b) También, se efectua Coordinacion entre Educadoras de nivel Kinder con Profesoras de
Primeros basicos, en reunidén y confeccion de unidad “Preparandonos para Primero
Basico”, como también visita y actividad en sala de Primero basico.

ARTICULO N° 6.6 SUPERVISION PEDAGOGICA DE EDUCACION PARVULARIA

En cuanto a la Supervision pedagdgica realizada en este nivel, es la misma que rige para los
distintos niveles de Ensefnanza del establecimiento, segun lo sefalado en los PARRAFO IX
ARTICULO N° 5 SUPERVISION PEDAGOGICA, del presente Reglamento Interno.

ARTICULO N° 6.7 PERFECCIONAMIENTO DOCENTE EDUCACION PARVULARIA

En relacion al perfeccionamiento de los docentes y asistentes, entre otros, el Liceo Bicentenario
San José de San Javier, mantiene plan anual de capacitacion, segun lo sefialado en este
reglamento en el PARRAFO IX ARTICULO N° 6 COORDINACION DE PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE.

ARTICULO N° 6.8 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS EDUCACION
PARVULARIA

Las salidas pedagdgicas, tanto al entorno cercano, como aquellas que implican un mayor
despliegue de recursos, son concebidas como experiencias educativas y por tanto constitutivas
del proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel. En esta materia, el Liceo Bicentenario San José
de San Javier, cuenta con normas y procedimientos que regulan dichas actividades, de manera
de resguardar la seguridad e integridad de cada uno de los nifios y nifas. Para ello, el Liceo
considera las siguientes acciones a realizarse:



Cada uno de los parvulos que participen de salidas pedagdgicas, deberan contar con la
autorizacién escrita, extendida por los respectivos padres, madres y/o apoderados. El
parvulo que no cuente con la referida autorizacion no podra participar de la actividad.

Se dejara registro escrito del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que
estara liderado por el Equipo de Educacion Parvularia, asistiendo en dicha salida
pedagdgica, como minimo la Educadora y dos Asistentes de Parvulos, con la finalidad de
resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifas.

Previa a la realizacion de la salida pedagdgica, se adoptaran las medidas preventivas
correspondientes, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
afectar la seguridad y bienestar de los parvulos. Entre las medidas de seguridad
preventivas encontramos: organizacion de las responsabilidades de los adultos entregada
por la Educadora de Parvulos a cargo de la salida pedagdgica, entrega de una hoja de ruta
del recorrido experiencia pedagdgica, autorizada por Direccion Académica del Liceo,
quedando copia de ello en Inspectoria General al establecimiento, entrega de tarjetas de
identificacion para cada parvulo, con nombre y numero de teléfono celular de la Educadora
o Asistente a cargo del grupo. A su vez, los adultos a cargo de la salida pedagdgica,
portaran credenciales con su hombre y apellido.

Una vez regresado al establecimiento, la Educadora de Parvulos debera realizar un informe
de dicha salida pedagdgica, relatando los principales hechos o experiencias obtenidas por
los nifios y nifias y set de fotografias, tipo noticia, de las principales actividades realizadas
en dicha salida pedagdgica. Lo anterior, para subir esta experiencia a la plataforma pagina
web del establecimiento.

Finalmente, otras consideraciones en relacion a esta materia, salidas pedagdgicas, se
encuentran contempladas en este Reglamento en el PARRAFO XIIl PROTOCOLOS

ARTICULO N° 7 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
BUEN TRATO

Segun el articulo 16 de la Ley General de Educacién, define la buena convivencia como “la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los obijetivos
educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Bajo esta
definicion, el Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con normas y procedimientos
que regulan la Convivencia Escolar, entre los diferentes actores de la comunidad educativa,
de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, los que a su vez
se encuentran enmarcados en la normativa vigente en materia de convivencia escolar, con
exclusion expresa de la aplicacion de la Ley Aula Segura al nivel de Educacion Parvularia,



teniendo como finalidad el desarrollo, aprendizaje y formacion integral de todos los nifios y
las nifias. Todo lo anterior, reflejado y sefialado ampliamente en este Reglamento Interno.

ARTICULO 7.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El establecimiento cuenta de acuerdo a la normativa vigente con Consejo Escolar vigente,
integrado basicamente por un Representante de profesores, un representante del Centro de
Alumnos, un representante del Sostenedor, un representante del Centro de Padres y un
docente Directivo entre otros. Dicho Consejo Escolar, informado al inicio de cada afio escolar
a la Superintendencia de Educacion. La informacion en detalle se encuentra en el presente
Reglamento Interno PARRAFO XI CONVIVENCIA ESCOLAR ARTICULO N° 6 CONSEJO
ESCOLAR.

ARTICULO 7.2 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Por otro lado, el Liceo Bicentenario San José de San Javier, cuenta con un Comité de
Convivencia Escolar, informado a inicio del afo escolar a Superintendencia de Educacion.
Dicho Comité, tiene la tarea de cumplir con las funciones de promocion de la buena
convivencia y prevenir toda forma de violencia, ya sea fisica o psicolégica. Las regulaciones
referidas al funcionamiento y objetivos del Comité de Convivencia Escolar del Liceo
Bicentenario San José de San Javier, se encuentran ampliamente sefaladas en este
Reglamento en el PARRAFO XI CONVIVENCIA ESCOLAR ARTICULO N°1, N°2, N°3, N°4 y N°
5.

ARTICULO 7.3 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Liceo Bicentenario San José de San Javier, cuenta con una Encargada de Convivencia
Escolar, profesional con capacitacion y experiencia en el area, la que es responsable de la
implementacion de las medidas que determina el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia
Escolar. Las regulaciones referidas al Encargado de Convivencia Escolar del Liceo
Bicentenario San José de San Javier, se encuentran ampliamente sefialadas en este
Reglamento en el PARRAFO XI CONVIVENCIA ESCOLAR ARTICULO N° 7.



ARTICULO N° 7.4 EN CUANTO A LAS REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con diferentes estamentos que participan de la funcién educacional
de éste, en forma directa e indirecta, bajo el principio de participacion en la comunidad
educativa. Por ello, en la actualidad, el Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con
un Centro de Padres y Apoderados, con estatutos claros de acuerdo a las orientaciones de
Ministerio de Educacion. Asimismo, mantiene y reconoce el Consejo de profesores, Consejo
Escolar, Comité de Convivencia Escolar, Comité de Higiene y Seguridad, en los que se
garantiza instancias de participacion, sin obstaculo alguno, segun funcion de cada uno de
estos estamentos. Finalmente, cada uno cuenta con espacios e instancias para reuniones entre
los miembros que lo conforman.

ARTICULO N° 7.5 DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

e El Liceo Bicentenario San José de San Javier cuenta con un Plan de Gestidén de
Convivencia Escolar, el cual, entre otros, promueve y previene iniciativas relacionadas con
la sana convivencia escolar. Para la ejecucion de dicho plan, cuenta con un encargado
responsable de realizar dichas acciones y el correspondiente seguimiento de éstas. Dicho
plan tiene el claro propdsito de orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de
estrategias que promueven el buen trato, el respeto, y prevenir cualquier tipo de
manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

e El Plan de Gestidén de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier
y evidencias de ejecucion de éste, se encuentran entre otras en la pagina web del
establecimiento, mediante la realizacion de diversas actividades como talleres, atencién
de casos, mediacion escolar, entre otras.

ARTICULO 7.6 DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ACOMPANAMIENTO EN
EDUCACION PARVULARIA

1.

Entendiendo que en Educacién Parvularia, la alteraciéon de la Sana Convivencia entre nifios
y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, el
Liceo Bicentenario San José de San Javier, considera clave el aprendizaje a través de la
resolucion pacifica de conflictos, implicando en ellos, el aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con su entorno social y cultural.

Por lo tanto, frente a situaciones de desregulacion emocional, conductual o dificultades en
la convivencia propias de la etapa del desarrollo de los nifios y nifias de Educacion
Parvularia, ya sea entre nifos y nifias o entre un parvulo y algun integrante de la comunidad



educativa, no seran constitutivas de falta ni daran origen a la aplicacion de medidas
disciplinarias hacia el nifo o la nina involucrada.

En este nivel educativo, el abordaje de dichas situaciones tendra un caracter
eminentemente formativo, preventivo y pedagogico, priorizando el acompafiamiento
adulto, la orientacion respetuosa y la ensefanza gradual de estrategias de resolucion
pacifica de conflictos, promoviendo el aprendizaje de habilidades como compartir,
respetar turnos, expresar emociones y relacionarse de manera positiva con su entorno
social y cultural. El establecimiento procedera, con él o los afectados, de la siguiente forma:
En primer lugar, se efectuara un didlogo personal con el nifio o integrante de la comunidad
educativa involucrado.

A su vez, se aplicara como medida que revierta el mal comportamiento escolar, dialogo
grupal, citacion al apoderado. Si la medida a aplicar, obedece a reparacion de dafo
causado, se procedera entre otros a pedir disculpas por parte del agresor, ya sea de
manera grupal curso o privada con presencia solo de los involucrados y educadora
parvulos y/o algun integrante del Departamento de Convivencia Escolar. Por otra parte, el
Liceo Bicentenario San José de San Javier, frente a reiteradas conductas de mal
comportamiento escolar de los parvulos, realizara talleres de buen trato y de promocion
de la convivencia escolar a través del Departamento de Orientacion, Educadora de Parvulo
y/o Departamento de Convivencia Escolar, segun corresponda, tanto a nivel de curso, asi
como también con padres, madres y/o apoderados. Lo anterior, realizando seguimiento
pedagdgico y formativo interno, informando oportunamente al apoderado, sin registros
disciplinarios ni anotaciones negativas, por tratarse del nivel de Educacion Parvularia.
También, el Liceo Bicentenario San José de San Javier, en los casos de mal
comportamiento escolar de los parvulos u otros relacionados, la Educadora de Parvulo
debera citar al apoderado para informar proceso de derivacion y solicitud de autorizacion
para la evaluacion por parte de la Psicéloga del Departamento de Orientacion.

Luego, se procedera a la derivacion del nifio o nifia, mediante hoja de derivacion de la
Educadora de Parvulo y firma de autorizacion del apoderado para la evaluacion, a la
psicologa del Departamento de Orientacion del Liceo Bicentenario San José de San Javier,
quien debe atender al estudiante, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, a fin de evaluar
y/o diagnosticar, pesquisa preliminar, que genera el mal comportamiento escolar del
estudiante del nivel de Educacion Parvularia.

Segun diagndstico y/o evaluacion de la psicologa del Liceo, si el caso lo amerita, se
procedera a derivar al nifio o nina de Educacion Parvularia a redes de apoyo externas
(neurdlogo, psiquiatra infantil, pediatra u otro profesional, segun corresponda). Para ello,
se citara previamente al padre, madre y/o apoderado o tutor legal, por parte de la
Orientadora del Liceo, a fin de informar oficialmente el requerimiento y la urgencia de la
atencion profesional. La derivacion sera registrada unicamente en un registro interno de
seguimiento pedagdgico y de apoyo psicoeducativo, de uso exclusivo del equipo



educativo, sin caracter disciplinario ni sancionatorio, por tratarse del nivel de Educacion
Parvularia.

Frente a esta situacion, el padre, madre y/o apoderado o tutor legal, tendra un plazo no
superior a 15 dias habiles para proceder a realizar la atencién de su pupilo o pupila, por
parte del profesional externo, indicado y acordado con la Orientadora del establecimiento.
Una vez iniciada la atencion y/o tratamiento médico del estudiante, el apoderado debera
presentar a Inspectoria General del Liceo Bicentenario San José de San Javier, el
certificado informe del médico tratante del nifo o nifia. Inmediatamente al dia habil
siguiente de dicha atencién médica.

En relacion a lo anterior, si el padre, madre, apoderado y/o tutor legal no cumple con este
procedimiento, el establecimiento a través de su Departamento de Orientacién y/o Director
del Liceo, procedera a denunciar el hecho que afecta al nifio o nifia, ante OLN, tribunales
de familia, o a la entidad correspondiente, por vulneracion de derechos.

En este Reglamento Interno, no se establecen ninguna de las siguientes medidas
disciplinarias:

1. Medidas disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de
los integrantes de la comunidad educativa.

2. Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o creencia, sindicacion o
participaciéon de organizaciones gremiales, sexo, orientacién sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad o discapacidad de los parvulos
y/o de sus familiares o apoderados.

3. Devolucion del parvulo a su domicilio durante la jornada sin justificacion.

ARTICULO 7.7 GESTION COLABORATIVA DE LOS CONFLICTOS

El Liceo Bicentenario San José de San Javier considera el abordaje de conflictos desde una
mirada colaborativa entre los distintos miembros de la comunidad educativa, el cual tiene
como finalidad posibilitar el dialogo, el acuerdo, la escucha activa y el discernimiento entre
los actores involucrados. Vale decir, que el proceso de resolucidon de conflictos constituye
una experiencia de aprendizaje para cada una de las partes. El detalle del abordaje mediante
una gestién colaborativa de los conflictos, se encuentra en el presente Reglamento Interno
PARRAFO XI CONVIVENCIA ESCOLAR ARTICULO N° 10 GESTION COLABORATIVA DE LOS
CONFLICTOS.



PARRAFO XIIl PROTOCOLOS DE ACTUACION LICEO BICENTENARIO SAN JOSE
DE SAN JAVIER

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS, PASEOS DE CURSO,
VIAJES O GIRAS DE ESTUDIO-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

INTRODUCCION.

Con el objeto de regularizar las salidas de caracter pedagdégico, paseos de curso, giras y
viajes estudio es que se elabora el presente instrumento, que define lineamientos de accidn
y normativa del Liceo Bicentenario San José de San Javier de San Javier, para controlar
las actividades planificadas y/o programadas de distinto ambito (deportivo, social,
recreativo, cultural, etc.) realizadas y coordinadas por profesores jefes, y que se realicen al
fuera del establecimiento.

1. CRITERIO DE USO.

Este documento se aplica a todos los docentes o profesionales, que realicen una actividad
fuera del establecimiento que se desarrolle a mas de un kilbmetro de distancia del
establecimiento o que tenga una duracion superior a 1 hora pedagdgica.

2. NORMATIVA.
Art 1: Responsabilidades del Profesor Jefe o a cargo:

a. Informar y entregar la documentacion necesaria a Direccion académica de la actividad
que se desea realizar en conformidad con los plazos establecidos.

b. Informar a los docentes de asignatura sobre la actividad, con el fin de preparar
pedagogicamente a los estudiantes.

c. El profesor Jefe a cargo debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme o
buzo del Liceo, o vestimenta libre autorizada por la Direccion.

d. En las actividades de Gira de Estudio y Paseo de curso estar presente en todas las
actividades que realizan los estudiantes y apoderados para el financiamiento. Dichas
actividades tendran que vincularse y no entorpecer la jornada escolar.

e. El profesor a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
estudiantes que necesitan algun cuidado especial durante la salida.

f. Establecer reglas de convivencia y expectativas de comportamiento adecuado en los



lugares que se visiten.

g. Ejercer su autoridad y responsabilidad ante el grupo.

h. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso al Liceo, por lo tanto, debera tomar las medidas de seguridad que indica
el presente documento, de manera de disminuir el riesgo de accidente de los/las
estudiantes.

i. El docente responsable de la actividad, debera procurar llevar y verificar los
implementos de un botiquin para el viaje.

j. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Liceo para informar acerca de
cualquier hecho grave o accidente que afecte a la delegacidn, para coordinar la toma de
decisiones respectiva.

Art 2: Responsabilidades del estudiante:

a. El estudiante en todo momento de la actividad, debera mantener un comportamiento
acorde a lo estipulado a las disposiciones del reglamento de convivencia del Liceo y lo
indicado en el lugar que se visita, poniendo mayor atencion en aquellos lugares donde es
necesario cumplir con normas especificas.

b. El estudiante que no cumple con lo estipulado en el presente apartado y por estar en
calidad de representante del Liceo, puede ser sancionado de acuerdo a lo establecido en
el reglamento de convivencia del Liceo, como establece en el art.34 “faltas graves”:

... “Frente a situaciones que atenten contra las normas de disciplina y que ocurran en
actividades pedagodgicas, representacion o de curso, fuera del establecimiento, la
Direccidn evaluara la gravedad de la situacion, condicionando en primera instancia la salida
del estudiante o el curso en otras actividades de la misma indole” ...

c. Todo estudiante del Liceo Bicentenario San José de San Javier, debe cumplir con las
disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, referido principalmente
a su conducta en la actividad desde la salida del establecimiento, durante el desarrollo de
la misma y hasta el retorno al Liceo.

d. Aquellos estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus apoderados o0 se
encuentren sancionados, deberan asistir a clases de forma regular.

e. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el seguro de Accidente Escolar.

f. Los estudiantes que se encuentren en gira de estudios o paseo de cursos u otro similar
deberan:

- Abstenerse del consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y drogas.



- Pagar danos materiales que causen, asumiendo a su vez la medida disciplinaria que
adopte el profesor a cargo.

g. Comunicar al profesor a cargo en forma inmediata cualquier hecho que afecte a algun
integrante del curso.

h. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.
Art: 3. Responsabilidades del Apoderado.

a. El apoderado debera otorgar la autorizacién firmada, para que sus hijos realicen la
actividad indicada por el profesor a cargo.

b. Los apoderados deberan informar acerca de medicamentos contra indicativos,
situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus hijos, con el objeto de
adoptar los resguardos necesarios.

Art 4. Conforme a lo establecido en reglamento de convivencia del Liceo,
seran consideradas como infracciones gravisimas las siguientes acciones:

- Comprar y/o consumir alcohol.

- Comprar y/o consumir cigarrillos.

- Comprar y/o consumir Drogas

- Escaparse de los lugares establecidos para pernoctar o visitar.

- Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o de
los demas integrantes de la delegacion.

- Faltar a normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o
apoderados.

Art.5. El profesor a cargo de la actividad, queda facultado para aplicar las
siguientes sanciones a los estudiantes que transgredan el presente reglamento:

- Dialogo reflexivo, privado con el estudiante.

- No autorizar al estudiante a participar en las actividades recreativas, las veces que
considere necesario.

- Decidir el retorno del estudiante infractor a costa del apoderado.

- Suspender la actividad en forma general, ordenando el retorno.

Art 6. Uso de Transporte Terrestre.

a. Solo se podra viajar en transporte que presenten la autorizacion del ministerio
de transporte, que estén al dia con el pago del “seguro para pasajeros” y que
tengan cinturén de seguridad para cada pasajero, de estos documentos se
debera dejar una fotocopia.



3. DEFINICIONES

- Salida Pedagdgica: toda actividad programada o planificada, que implica la salida de los
estudiantes fuera del Liceo, dentro de la VIl regidn, para complementar el desarrollo
curricular de una asignatura o subsector determinado.

- Paseo de Curso: actividad voluntaria organizada a fin de afio por un curso, cuenta con el
consenso de estudiantes y apoderados para definir un lugar y desarrollo de la actividad,
sin embargo, cuenta con la presencia de la profesora jefe, por lo cual debe considerar
algunas normas y procedimientos.

- Vigjes de Estudio: toda actividad programada o planificada, que implica la salida de los
estudiantes del Liceo, fuera de la VIl regidn, para complementar el desarrollo curricular de
una asignatura o subsector determinado.

- Giras de Estudio: Actividad programada o planificada, por los estudiantes de ensefianza
media, fuera o dentro de la VIl regidn, con finalidad: cultural, social, espiritual, pedagdgica
y/o recreativa.

4. INDICACIONES DEL PROCEDIMIENTO.

Al momento que el docente desea realizar una actividad de estas caracteristicas debera
seguir el siguiente procedimiento:

a. Informar a Direccién Académica la corroboracién de la actividad con los siguientes
tiempos habiles:

- Salida Pedagdgica, 20 dias habiles.
- Paseo de Curso, 10 dias habiles.

- Viajes de Estudio, 30 dias habiles.

- Gira de Estudio, 30 dias habiles.

b. Presentar a Direccién Académica en triplicado la FICHA SALIDA A TERRENO,
completa para ser revisada y visada por Direccidn, de acuerdo a la planificacion
establecida. Esta ficha debe quedar distribuida para:

- Direccion.

- Direccidén Académica.



- Profesor Jefe.

c. Presentar en Inspectoria una copia del formato: AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE
con la informacion referente a: lugar y hora en la cual se realizara la actividad.

d. La Inspectoria debera autorizar mediante firma y timbre de la ficha multicopiada del
formato AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE, con la informacion requerida en el punto
c. de acuerdo al numero de estudiantes participantes.

e. Entregar a cada estudiante la AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE correspondiente
para que sea completada por el apoderado titular con la informacion faltante y que
corresponde a: nombre completo, Rut de apoderado titular y la respectiva firma.

f. Presentar en Inspectoria en triplicado el formato NOMINA DE ESTUDIANTE SALIDA A
TERRENO, todas las autorizaciones de los estudiantes completos y una copia de la FICHA
DE LOCOMOCION.

La documentacion quedara distribuida de la siguiente forma:

- Una copia de la ndmina de estudiantes salida a terreno a Direccidn.

- Una copia de la ndmina de estudiantes salida a terreno a Inspectoria, mas todas
las autorizaciones de los estudiantes completos y la copia de la ficha del vehiculo.

- Una copia de la ndmina de estudiantes salida a terreno para el profesor a cargo.

g. Si Inspectoria no presenta objeciones, debera autorizar mediante la firma de la FICHA
SALIDA A TERRENO y el docente debera firmar el registro de salida.

h. Si la actividad es de caracter deportivo el profesor debera adjuntar la ficha de
PARTICIPACION DEL DEPORTISTA correspondiente a cada alumno participante. Esta
ficha excluye la AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE.

- Las fichas deberan quedar en poder del docente a cargo.
- El docente debera firmar el registro de salida.

i. La movilizacion o traslado debera ser gestionada y/o coordinada por el profesor a
cargo.

- En caso de salidas pedagdgicas o viajes de estudio, podran contar con el apoyo de la
Direccion Académica.

- Paseo de Curso y Gira de Estudio, tienen una finalidad particular y dependen de la propia
gestion de cada curso por lo cual el establecimiento no se ve obligado a apoyar dichas
actividades, pero si regularlas con el objeto de que se desarrollen con seguridad.

j. Paratodas las actividades descritas, se establece que el profesor encargado debe ser



acompanado en:

- Cursos de pre basica: un adulto por cada 5 nifios.

- Cursos de 1ero basico y 2do basico: un adulto por cada 8 nifios.

- Cursos de 3ero y 4to basico: un adulto por cada 10 nifios.

- Cursos de 5to a 4to Medio: 3 adultos por cada 15 nifios o adolescentes.

k. La alimentacion de los estudiantes participantes en la actividad debera ser gestionada
y/o coordinada por el profesor jefe a cargo.

l. La distribucion de la documentacion debera ser hecha por el profesor a cargo en una
carpeta.

m. Si la actividad se realiza a menos de un kildmetro del establecimiento y/o con una
duracién inferior a una hora pedagdgica, debera:

- Presentar una solicitud que indique objetivos y propédsito de la salida con al menos 5
dias habiles de anticipacion a Direccion Académica.

- Debe tener la AUTORIZACION DE ESTUDIANTES firmada por apoderados.
- Entregar Nomina de Estudiantes en recepcion.
- Firmar el registro de salida.

n. Si la actividad tiene el caracter de VIAJE O GIRA DE ESTUDIO, debe ser autorizada
mediante resolucion exenta emanada de la Direccion Provincial de Educacién, por lo que
la documentacién debe ser presentada con 30 dias de anticipacion para su revision.

A. La revisidon de la documentacion por parte de Direccion Académica debe estar basada
en la siguiente pauta:

DOCUMENTO CRITERIO Si NO
FICHA SALIDA A | La actividad esta declarada explicitamente
TERRENO en la planificacion

El objetivo planteado esta acuerdo a la

unidad y actividad propuesta.
La identificacion del solicitante esta

correcta.
AUTORIZACION El lugar, dia y hora son concordantes a la
DEL ficha salida terreno

ESTUDIANTE.




p. Larevision por parte de Inspectoria se debe llevar a cabo bajo la siguiente lista de cotejo.

DOCUMENTO CRITERIO Sl NO

FICHA SALIDA | El lugar, dia y horario son correctos
TERRENO

Ha sido visada por Direccion y Direccién
Académica

El lugar, dia y hora son concordantes a la
ficha salida al terreno.

Los nombres y firmas de los apoderados
corresponden a la informacioén entregada
por los mismos en las fichas de matricula.

NOMINA DE | Los nombres, Rut y numeros de contacto
ESTUDIANTES estan correctos.
El profesor cuenta con el numero de

personas acompanantes de acuerdo al
numero de estudiantes.

FICHA DEL | Se identifican los datos de los conductores
MEDIO DE | al dia.
LOCOMOCION

Se identifican los datos del vehiculo al dia.
Se adjunta fotocopia de los documentos

requeridos.

Ficha unica de | Ellugar, diay hora son concordantes a la
participaciéon del | ficha salida terreno

deportista
Los nombres y firmas de los apoderados
corresponden a la informacidén entregada
por los mismos en las fichas de matricula.
El estudiante cuenta con el certificado
médico correspondiente.
EVALUACION.

Al término de cada actividad, el profesor a cargo deberda entregar al Director del
Establecimiento un reporte del resultado obtenido en ficha salida a terreno, indicando las



novedades u otras situaciones acontecidas.

Este reporte debera ser escrito en letra imprenta al final de la ficha “SALIDA A TERRENO”

AUTORIZADO EN SAN JAVIER CON FECHA:

POR:
DIRECTOR.

DIRECCION ACADEMICA.
ORIENTACION.

@ FICHA SALIDA A TERRENO

1. IDENTIFICACION SOLICITANTE.
NOMBRE COMPLETO PROFESOR
RUT

CURSO (S)
ASIGNATURA/SUBSECTOR/TALLER/

SELECCION

2. COORDINACION ACADEMICA.
ACTIVIDAD

UNIDAD

FIRMA Y TIMBRE DIRECCION
FIRMA Y TIMBRE DIRECCION

ACADEMICA

3. INSPECTORIA.

LUGAR, LOCALIDAD, REGION Y
PAIS

FECHA

HORA DE SALIDA

HORA DE LLEGADA

FIRMA Y TIMBRE INSPECTORIA




4. INFORME DE NOVEDADES:

NOMBRE Y FIRMA

DOCENTE
@ FICHA AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE
1. IDENTIFICACION DEL LUGAR
LUGAR, LOCALIDAD,
REGION, PAIS
FECHA HORA HORA
SALIDA LLEGADA

2. IDENTIFICACION ESTUDIANTE
NOMBRE COMPLETO

RUT

CURSO

MEDICAMENTO
CONTRAINDICADO

USO DE ALGUN MEDICAMENTO
O CUIDADO ESPECIAL

NUMERO DE CONTACTO

3. IDENTIFICACION DE APODERADO/A TITULAR
NOMBRE COMPLETO
RUT APODERADO
NUMERO DE CONTACTO

CON FECHA , AUTORIZO A MI HIJO (A) A PARTICIPAR EN LA
ACTIVIDAD SENALADA.




NOMINA DE ESTUDIANTES SALIDA A TERRENO

NOMBRE
ESTUDIANTE

RUT

N° CONTACTO
APODERADO

N° CONTACTO
ESTUDIANTE

FECHA:

FIRMA PROFESOR RESPONSABLE:




FICHA MEDIO DE LOCOMOCION

1. IDENTIFICACION DE LOS CONDUCTORES

NOMBRE COMPLETO CONDUCTOR
;

RUT CONDUCTOR 1

FECHA VENCIMIENTO LICENCIA DE
CONDUCIR CONDUCTOR 1

NOMBRE COMPLETO CONDUCTOR
2

RUT CONDUCTOR 2

FECHA DE VENCIMIENTO LICENCIA
DE CONDUCIR 2

2. IDENTIFICACION DEL VEHICULO

NUMERO DE PATENTE

FECHA DE VENCIMIENTO PERMISO
CIRCULACION

FECHA DE VENCIMIENTO SEGURO

FECHA VENCIMIENTO DE REVISION
TECNICA

3. INSPECTORIA

REVISION DEL ESTADO DEL CUMPLE NO
VEHICULO CUMPLE
FECHA

FIRMA Y TIMBRE DE DIRECCION

FIRMA Y TIMBRE INSPECTORIA

Los antecedentes deben ser respaldados con fotocopia de documentos que lo acrediten



FICHA PARTICIPACION DEPORTISTAS

1. IDENTIFICACION DE ESTUDIANTE

NOMBRE COMPLETO

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

GRUPO SANGUINEO

DIRECCION, CALLE, N° DPTO,
POBLACION

COMUNA, CIUDAD, REGION

2. CASO DE EMERGENCIA AVISAR A:

NOMBRE COMPLETO

RUT

RELACION CON EL ESTUDIANTE

TELEFONO DE CONTACTO

3. CERTIFICADO DE SALUD COMPATIBLE CON LA ACTIVIDAD DEPORTIVA

CONDICION EN LA QUE SE
ENCUENTRA PARA PRACTICAR
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

APTO

NO APTO

NOMBRE DEL MEDICO

RUT DEL MEDICO

FECHA DE EXAMEN

FIRMA Y TIMBRE MEDICO

OBSERVACIONES

4. AUTORIZACION APODERADO

NOMBRE COMPLETO

RUT APODERADO/A

FIRMA APODERADO/A

5. CERTIFICADO DE PERTENENCIA




YO DIRECTOR DEL LICEO
PARTICULAR SAN JOSE DE SAN JAVIER, CERTIFICO QUE EL ESTUDIANTE
IDENTIFICADO PERTENECE A LA INSTITUCION.
CON FECHA FIRMA

1. RECOMENDACIONES AL DOCENTE.

a. El desplazamiento fuera de las dependencias del Liceo es en grupo y estando siempre
bajo el cuidado del profesor o de los adultos que acompanan.

b. El profesor a cargo entregarda a cada estudiante un numero de teléfono al cual
comunicarse en caso de extravio.

c. El profesor a cargo, debera portar un registro de numeros telefénicos de los numeros de
los estudiantes, numeros de emergencia de su apoderado y familiar en caso de
emergencia.

d. Ordenar y chequear el uso de cinturdn de seguridad.

e. Instruir en el transporte: la prohibicion de sacar la cabeza o parte del cuerpo por la
ventana, correr y saltar en pasillos o asientos, cualquier accién que atente contra la
seguridad fisica.

f. A lo anterior agregar, no subir ni bajar del medio de transporte cuando este se encuentre
en movimiento y sin la instruccion del docente a cargo de la actividad.

g. Instruir y solicitar el cumplimiento de horarios planificados para cada actividad, tareas
asociadas y puntos de encuentro.

h. En caso de que la visita contemple mar, rio o piscina, verificar estado de sefnaléticas y
salvavidas, ademas de considerar las medidas de seguridad del sector, resguardando
siempre la supervision de un adulto.

i. El docente a cargo debe verificar que no queden elementos de valor, al bajar del medio
de transporte. Dejando ventanas y puertas cerradas.

j. El docente a cargo debe constatar que el bus se encuentre estacionado en un lugar
seguro, con buena visibilidad y de preferencia con vigilancia.

2. RECOMENDACIONES AL ESTUDIANTE.
a. Mantener el orden durante la salida, en el lugar que visita y el regreso.

b. Seguir las instrucciones del profesor a cargo, otro profesional o adulto responsable.

c. Ante cualquier situacion inadecuada comunica de forma inmediata a un adulto,



especialmente en caso de:

- Si un extrafo se acerca a hacerles preguntas o los invita a un lugar.
- Si observan que un compafero se siente mal.
- Si un companero molesta reiteradamente a otros.

- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos,
autoridad y/o bien publico o privado.

d. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de visita y el medio
ambiente.

e. No usar en el desarrollo de la actividad accesorios, tales como: iPhone u otro tipo de
celular o Tablet.

f. Cuando la salida comprende un periodo de varias horas los estudiantes deben llevar
algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud, como: fatiga.

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES - LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER.

INTRODUCCION

MARCO LEGAL.

El embarazo y la maternidad no pueden constituirimpedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa debera
otorgar facilidades para cada caso. (Ley N° 18.962 LOCE, art 2° inciso tercero y final)
Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion basica
y media, estan reglamentadas en el Decreto N° 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto
de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad. (El Liceo puede ser sancionado
via proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM si infringe la normativa anterior)

MARCO TEORICO.

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la
madre, definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de la vida
transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como embarazo
precoz, en atencion a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente
madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

En Chile distintos estudios indican que la incidencia del embarazo adolescente es de



alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de
adolescencia han tenido relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres) La mitad de
los embarazos adolescentes ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad
sexual, y el 20% en el curso del primer mes. De estos jovenes no mas de un 30% utiliza
algun método anticonceptivo en ese periodo. En Chile, nacen cada afio alrededor de
40.355 recién nacidos cuyas madres tienen entre 15 y 19 afios. A esta cifra, se agregan
otros 1.175 nacimientos en menores de 15 anos. El embarazo en la adolescencia, es
considerado como un problema biomédico por la OMS, con elevado riesgo de
complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un incremento en las tasas de
morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal

Il. DEBERES Y DERECHOS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS.

1. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD.

a. La estudiante (y/o apoderado) debe informar su condicion a su profesor (a) jefe,
orientador (a), Inspectoria General, Direccion Académica o Direccion, presentando un
certificado médico que acredite su condicion.

b. Realizar todos los esfuerzos para terminar el ano escolar, asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluacién, especialmente si se le han proporcionado apoyos
pedagogicos especiales y se encuentra con una calendarizacion flexible para rendir
pruebas y trabajos.

c. Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el Centro de
Salud o Consultorio correspondiente.

d. La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

e. La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

f. Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario. Al ser madre, estara eximida de Educacion Fisica hasta que finalice el
periodo de seis semanas después del parto. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podra ser eximida de este sector de aprendizaje por el tiempo que sea necesario.
g. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha de parto para programar las
actividades académicas.

2. DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD.

a. La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que



trabajan en el Establecimiento.

b. Hacer uso de servicio higiénicos, cuantas veces sea necesario, avisando al docente en
que se encuentre a cargo.

c. Solicitar y utilizar espacios fisicos durante los recreos que le provea seguridad y
tranquilidad.

d. La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del
SEGURO ESCOLAR si llegara a requerir.

f. La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas.

g. La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor al 85% establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacion vigente)

h. Derecho a usar su uniforme de educacion fisica y adaptarlo a sus necesidades.

i. La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Liceo en recreo o en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo
a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses)

3. DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El estudiante debe informar a las autoridades del Liceo de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a su profesor (a) jefe, orientador (a),
Inspectoria General, Direccion Académica o Direccion.

a. Para justificar inasistencias y permisos debera presentar el carné de salud de su hijo/a
o certificado médico correspondiente.

4. DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

a. El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacion
meédica correspondiente)

b. El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificados médicos
por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

5. DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO - MATERNIDAD O PATERNIDAD.



a. El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante.

b. Cada vez que el el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar
para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

c. El apoderado debera notificar al Liceo situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

d. Elapoderado debera mantener su vinculo con el Liceo cumpliendo su rol de apoderado.

6. DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO - MATERNIDAD O PATERNIDAD.

a. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

b. El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafnamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para el alumno o alumna asista a los controles,
examenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases.

7. DEBERES DEL LICEO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD
O EMBARAZADAS:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en comunicacion con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando las facilidades para el
caso.

a. Dar las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el Liceo.

b. No discriminar a las estudiantes en esta condicién, mediante cambio de
establecimiento o expulsién, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspensién
u otro similar.

c. Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que la estudiante exprese
lo contrario, lo que tendra que ser avalado por un profesional competente.

d. Respetar su condicién por parte de autoridades y personal del Liceo.

e. Respetar el derecho de asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses de embarazo
o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.



f. Proponer a la estudiante dejar de asistir a clases y autorizar sélo a rendir pruebas,
siempre y cuando existan razones médicas fundadas.

g. En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
ano escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N°: 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaran
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva.

h. Otorgarle las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y postnatales, asi como los que requiere su hijo/a.

i. Permitir la adecuacion del uniforme de gimnasia del Liceo, a sus condiciones de
embarazo o lactancia.

j. Permitir hacer uso del seguro escolar.

k. Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del Liceo, asi como en las ceremonias donde
participan sus companeros de Liceo. Excepto si hay contraindicaciones especificas del
medico.

|. Permitir la asistencia a clases de educacion fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluada de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud
proceda.

m. Respetar la eximicidon de las estudiantes que hayan sido madre de la clase de
educacion fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser
eximidas por recomendacion de su médico tratante.

n. Ser evaluada segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el Liceo, sin
perjuicio que los docentes directivos le otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutoria realizado por los docentes y en los que podran
cooperar sus companeros de clase.

A. Otorgarle todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiante y de
madre durante el periodo de lactancia.

o. Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara
las facilidades necesarias para cumplir su rol paterno.

p. Ingresar en el sistema de registro de estudiantes embarazadas, madres y padres de
Junaeb a los estudiantes que presenten esta condicion.



Ill. REDES DE APOYO.

1. REDES DE APQOYO.

Con la finalidad de los que los/las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y
paternidad no abandonen el sistema escolar y puedan continuar sus estudios y completar
su trayectoria educativa, se indican las redes de apoyo a las cuales pueden acudir y
obtener sus beneficios:

Acudir al consultorio respectivo donde se le incorporara al programa CHILE CRECE
CONTIGO, este es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afos), aportando
ayudas en la situacion de adolescentes embarazadas. Mas informacion en:
www.chilecrececontigo.cl

El subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, este
es un beneficio dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este
subsidio es fundamental contar con una ficha de proteccion social vigente y
pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable. Para acceder a este subsidio
hay que acercarse a la municipalidad de San Javier.

La Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) consiste en la entrega de un
aporte econémico de libre disposicion a estudiantes de ensefianza media que
presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, este beneneficio acompana
al estudiante hasta su egreso. Mas informacion en: www.junaeb.cl

Programa: Mujer y Maternidad del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM),
acompana a la joven madre y a su hijo o hija, en el proceso de gestacién, nacimiento
y crianza. Mas informacion en: www.sernam.cl

Junta Nacional de Jardines Infantiles, el sitio web entrega informacién para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as y
sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles. En este sentido las
estudiantes cuentan con el ingreso preferente a los jardines y salas cunas por el
beneficio Para que Estudie Contigo (PEC). Mas informacioén en: www.junji.gob.cl
Instituto Nacional de la Juventud, se brinda informacién, orientacién y capacitacién
en las tematicas de interés de las y los jévenes. Mas informacion: www.injuv.gob.cl

2. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquier denuncia que estipule la transgresion o incumplimiento de los derechos de las
embarazadas o estudiantes progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl 0 en
el Departamento provincial de educacién DEPROE .
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IV. PROTOCOLO DE ACCION LICEO BICENTENARIO SAN JOSE.

A continuacion, se describen los pasos a seguir en caso de embarazos, maternidad y
paternidad adolescente.

1. Comunicacion al Liceo:

La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo, u otro funcionario del establecimiento, debe ser acogida, orientada, acomparnada
y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada. Es necesario
establecer un vinculo de confianza con el Liceo, que le permita comprender y facilitar el
proceso de apoyo del establecimiento.

Esta informacidén debe ser remitida a la Direccion del Liceo, ya sea directamente o por
intermedio de la Orientadora, esta ultima debera informar al profesor Jefe en caso de
desconocimiento.

2. Citacion al apoderado y entrevista.

La orientadora del establecimiento realiza citacion del apoderado de la estudiante, a través
de la Agenda Institucional y llamado telefonico, registrando la citacidon en la hoja de
observaciones de la estudiante.
En entrevista la orientadora realizara un registro inicial con aspectos tales como:

- Situacion familiar.

- Reaccion de los padres.

- Estado de salud de la estudiante embarazada.

- Meses de embarazo.

- Fecha posible de parto.

- Solicitud de Atencidn y Certificado médico.
Explicara el protocolo de accion del establecimiento, con el objeto de que la estudiante
tenga continuidad en sus estudios y no pierda el afio escolar.
En esta instancia el apoderado realizara un compromiso firmado para que la estudiante
continue asistiendo al Liceo.
Los acuerdos y compromisos se archivan junto a los antecedentes del estudiante, por
parte de la Orientadora.
Esta informacidn sera proporcionada al profesor jefe, para toma de conocimiento y debe
ser manejada por este, con celo y discrecion.



3. Plan Académico para la estudiante.

La Direcciéon académica del establecimiento en conjunto con la coordinadora de ciclo y el
profesor jefe de la estudiante analizan la informacion recopilada y evaluan la situacion.

La Direccién Académica elabora una programacion del trabajo escolar y de las
evaluaciones, que le permita desenvolverse de manera normal en el Liceo y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condiciéon de embarazo.

La programacion del trabajo escolar contempla la entrega por parte del docente de
materiales de estudio, de ser precisado cambios de los instrumentos de evaluaciéon y un
calendario de evaluacion alternativo, ajustado a las necesidades de la estudiante,
considerando las situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afo, situaciones que deben acreditarse con
certificado médico.

4. Registro y monitoreo.

El profesor jefe, debera llevar una bitacora de registro de la estudiante que esté en
condiciéon de embarazo, contemplando entrevistas de seguimiento de la estudiante y
entrevistas con el apoderado.

El monitoreo establece tener al menos una entrevista con la estudiante o el apoderado
cada 15 dias, para consultar el estado de salud de la alumna y/o bebe segun sea el caso
y poner al tanto al apoderado del acontecer académico.

En casos en que se observe dificultades emocionales individuales o familiares, durante y
posterior al proceso de embarazo, el docente puede derivar a la orientadora del
establecimiento.

5. Cierre de Protocolo, Informe Final.

La orientadora del establecimiento, realizara un informe final respecto a la condicién de
embarazo y maternidad de las estudiantes para el aho académico respectivo, para ello
considerara los siguientes antecedentes:

- Registro inicial

- Fecha de Parto.

- Situacion de salud actual de la embarazada.

- Porcentaje de Asistencia e Inasistencia.

- Motivos de inasistencia y certificados.

- Resultados Académicos.
Dicha documentacion se llevara a cabo hasta cuando se haya cumplido el periodo



establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condiciéon de embarazo y
maternidad.

El informe sera entregado a Direccién Académica, Profesor Jefe y apoderado. El profesor
jefe adjuntara el informe a los antecedentes de la estudiante.

V. SINTESIS DE LOS PASOS DEL PROTOCOLO.

PASO 1. Comunicacion al Liceo.
Implica las siguientes acciones:
a. Acoger para establecer vinculo de confianza con la estudiante.
b. Informar a la Direccion del Liceo.
c. Velar por la privacidad de la informacién.
d. Informar al profesor jefe, en caso de desconocimiento.

PASO 2. Citacion al apoderado y entrevista.
La orientadora debe:
a. Citar al apoderado.
b. Dejar registro de la cita en la hoja de observaciones de la estudiante.
c. Realizar entrevista de registro inicial.
d. Solicitar firma de compromiso por parte del apoderado.

e. Enviar copia del informe al profesor jefe.
f. Archivo de documentos.

PASO 3. Plan Académico para la estudiante.

a. Andlisis de Informacidn recogida por parte y evaluacién de la estudiante (Direccion
Académica, Coordinadora de Ciclo, Profesor Jefe)

b. Elaboracion de un programa de trabajo escolar, asi como del proceso evaluativo, para
la estudiante embarazada.

c. Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo.
(Direccion Académica y Profesor Jefe)

d. Registro en Junaeb, para asignacion de becas.

PASO 4. Registro y monitoreo.
a. El profesor Jefe elabora una bitacora con los antecedentes recopilados.

b. El docente Jefe, realiza al menos una entrevista con la estudiante o el apoderado cada
15 dias, para consultar el estado de salud de la alumna y/o bebe, segun sea el caso y



poner al tanto al apoderado del acontecer académico.
c. Derivar a la orientadora, segun estado emocional de la estudiante y familia.

PASO 5. Cierre de Protocolo, Informe Final.

a. La orientadora realiza informe final al finalizar el afno académico de la estudiante en

Curso.

b. Hace entrega del informe final a la Direccidon Académica, Profesor Jefe y apoderado.

c. Se cierra el proceso.

PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO,
TRAFICO Y MICROTRAFICO DE DROGAS-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE

SAN JAVIER

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la
responsabilidad que tiene el Estado de Chile de Proteger a los nifios, nifias y adolescentes

(NNA)

contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y cuidado para su

bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres, madres y/o
tutor legal de educar a los NNA bajo su cuidado y de la comunidad por contribuir a su
desarrollo, y que para asegurar el derecho de los NNA de nuestro pais a vivir y estudiar en
un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente
sus directores, y equipos directivos, tenemos un importante rol preventivo institucional que
cumplir, se ha acordado el siguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de
consumo Yy situaciones de posible trafico de drogas:

VIIl MEDIDAS DE PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS.
Nuestro Proyecto Educativo Institucional declara explicitamente su oposicién al
consumo Yy trafico de drogas, sefalando su compromiso con la implementacién de
una politica de prevencion.

El Reglamento Interno de Convivencia, incorpora normativas claras y conocidas
para abordar el consumo vy trafico de drogas al interior del Liceo Bicentenario San
José de San Javier.

Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido
a los estudiantes y familias, proporcionados por el Servicio Nacional de Drogas y
Alcohol, SENDA:

Descubriendo el gran tesoro, es un programa de prevencion universal en educacion
parvularia, dirigido a nifios que cursan los tramos de medio mayor y primer y
segundo nivel de transicion (de 3 a 6 afios).

Aprendemos a Crecer, es un programa de prevencion del consumo de tabaco,



alcohol y otras drogas dirigido a estudiantes que cursan de 1° basico a 6° basico.

o La decision es nuestra, es un programa de prevencion del consumo de tabaco,

alcohol y otras drogas dirigido a estudiantes que cursan de 7° basico a 4° medio.

= Equipo responsable de prevencion en el Establecimiento, permite la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion de las acciones preventivas acordadas, compuesto por
la trabajadora Social, Orientadora y Encargada de Convivencia Escolar

= Estableceremos una coordinacion permanente con el equipo SENDA Previene, que
permita contar con la informacidén y eventualmente nuestra participacién en los
espacios de la Red de Prevencién de Drogas a nivel local.
Equipo Senda Previene compuesto por:

- Cindy Ferrada. - Coordinadora del programa SENDA.

- Leonardo Palma. - Encargado del area de Educaciéon SENDA.
- Direccién: Loncomilla 2397, San Javier

- Correo electrénico: sendasanjavier@gmail.com

Estableceremos un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de
prevencidén de drogas a nivel local y de actuacién frente al consumo y trafico de
drogas.

Responsabilidades Equipo Preventivo del Liceo Bicentenario San José de San Javier:

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad
educativa, especialmente a los Profesores jefes, Docentes y Asistentes de la
educacién interesados, con el propoésito de propiciar el desarrollo de competencias
para la aplicacion de programas de prevencion y medidas de actuacion frente al
consumo Yy trafico de drogas, en los meses de marzo a diciembre.

Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales,
programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo y trafico
de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de
la forma de acceder a ellos, mediante informativos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismo que ha
definido el Establecimiento para abordar los casos de estudiantes que presentan
consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de
posible trafico de drogas, mediante la difusidn de protocolos en reunion de
apoderados, consejo de profesores, entre otros.

Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y trafico de
drogas, realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo de prevencion,
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efectuadas con las redes locales de apoyo como Senda Previene, Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones.

Abordar los casos de sospecha de consumo de alcohol y drogas, asumiendo
el siguiente procedimiento:

-Propiciar la deteccion precoz del consumo.

A través del auto reporte o reporte voluntario del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de
desempefo, comportamiento escolar e inasistencia sistematica e injustificada a
clases.

A solicitud de la familia.
De la aplicacion de instrumentos especificos.

En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de
los estudiantes.

-Luego:

El profesor jefe, canalizara la primera informacion, quién realizara una entrevista
personal con el/la estudiante, de tal manera de recoger informacién y abordar el
tema

En la entrevista, se realiza el despeje del eventual consumo que estaria presentando
el estudiante. En caso de que se confirme la sospecha de consumo por parte del
estudiante, mediante la Hoja de Derivacion se envian los antecedentes a la
Orientadora del Liceo.

De no ser asumido el consumo por parte del alumno/a se dejara constancia en la
Hoja de Vida de este, con el fin de tener antecedentes ante posibles incidentes al
interior del Establecimiento como consecuencias de su consumo.

Dicha situacion sera comunicada al apoderado/a por parte de la Orientadora del
Liceo en conjunto con la trabajadora Social. En esta oportunidad, deberan firmar un
consentimiento o denegacién de atencién. En dicha atencién, se realizard una
entrevista que permita la identificacidén de los habitos y tipos de consumo, asi como
los alcances y consecuencias que ha tenido, como factores protectores y de riesgos
presentes. De la entrevista antes descrita el/la alumno/a puede optar por acoger o
negar la ayuda ofrecida por el/la Establecimiento.



= En caso de aceptar la intervencion:

Si el consumo reconocido por el/la alumno/a es de tipo Experimental u
Ocasional sera atendido por la Orientadora del Liceo y trabajadora Social,
quienes elaboraran un plan de accion, de acuerdo al tipo de consumo,
consideraran acciones y compromisos a nivel individual y del Establecimiento
Educacional.

Si el consumo reconocido por el/la alumno/a es de tipo Habitual o
Dependiente, se referira el caso al Equipo SENDA Previene, quienes seran los
encargados de realizar seguimiento de los casos derivados con el fin de
retroalimentar al equipo preventivo del Liceo Bicentenario San José de San
Javier.

= En caso de rechazar la intervencion:

En caso de que él o la alumno/a no acepte la ayuda que el Establecimiento
Educacional le esta ofreciendo, se citara al estudiante con su apoderado a
reunion con la Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar y/o
Trabajadora Social, con el fin de sensibilizar respecto de la importancia de
aceptar la ayuda.

En el caso que el apoderado o el estudiante continien negando aceptar la
ayuda, el Liceo Bicentenario San José de San Javier remitira informacion al
Tribunal de Familia a través de Informe elaborado por el equipo, por
vulneracion de derechos.

-Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

= El equipo de prevencion, llevara un registro individual de cada estudiante derivado
por caso de consumo, llevando una bitacora de registro de cumplimiento de los
COMpPromisos.



FLUJO DE REFERENCIA ANTE SITUACIONES DE CONSUMO

Asistentes Apodera- Alumnos/as
de la Inspectores Profesores dos/as
Educacion de - -
Asignatura

Sospecha de
| Apoderado/a PR Consumo Consentimiento o
| Denegacion de
l ¥ atencion

Profesor/a Jefe Despeja o
Confirma el consumo

Se aplica Reglamento
Interno cuando el
alumno/aes Hoja de Jerivadﬂn +

sorprendido Consentimiento o Denegacion
consumiendo dentro
del E.E o con uniforme

fuera del E.E.) Falta l
Gravisima: 5 dias de
suspension. A Depto. de Orientacién
Acepta la
ayuda Niega la ayuda

-

-

Consumo Consumo Consumo Consumo Inte 5D
Experimental | Ocasional Habitual Dependiente rvencion Dupla

Psicosocial




Hospital de San Javier
Programa Salud Mental J,
Psicdloga/o
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Enfrentar situaciones de porte de sustancias ilicitas, posible trafico o
microtrafico de drogas, asumiendo el siguiente procedimiento:

Sin perjuicio de las acciones que deben tomar, se debe poner en conocimiento de
Direccidn, todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.

Frente a casos flagrantes de porte, trafico o microtrafico de drogas, es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad, tanto dentro como en las
cercanias del establecimiento, la Direccion debera denunciar a la unidad policial
mas cercana, ante el delito que se esta cometiendo.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Direccién
pondra la informacidn y antecedentes con que cuentan en conocimiento del FISCAL
DEL MINISTERIO PUBLICO O DE LAS POLICIAS DE LA COMUNA.

Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o los

estudiantes involucrados en la situacion.

El fiscal de drogas y las policias, realizaran la investigacion pertinente con la reserva
necesaria del o de los denunciantes.

A través de la investigacion, la fiscalia determinard si existen antecedentes
suficientes para imputar a los involucrados o proceder al archivo del caso.



= La Direccidn, tomara contacto y solicitara el apoyo de las redes institucionales a
nivel local, de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atencion de
nifos/as y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

FLUJO DE REFERENCIA ANTE SITUACIONES DE PORTE, TRAFICO O
MICROTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Se detecta delito
flagrante de trafico o
micro trafico

T

Director Inspectoria Apoderado/a
— —
— | Profesor/a Jefe
} ) }
Carabineros Investigaciones
| | I
Aplicacién
Reglamento Fiscal
Interno, por falta
gravisima (5 dias
de suspension) 1

Se investiga la denuncia

—

Se da a conocer la
situacion al Equipo
Preventivo del
Establecimiento




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL - LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

El siguiente protocolo se presenta con el objetivo de que nuestro establecimiento
se constituya en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura
de rechazo decidido ante toda forma de abuso sexual hacia la infancia y la adolescencia,
en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de este tipo. Asimismo,
que contribuya a la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes, a la vez que
promueva y proteja su derecho a la integridad sexual. De esta manera, el Liceo
Bicentenario San José de San Javier promueve un espacio seguro y protector, capaz de
responder de manera oportuna ante situaciones de abuso sexual infantil y, a la vez,
articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes locales operativas en el
territorio, de manera de avanzar hacia una cultura de proteccion de derechos que tenga
como componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.

El Liceo Bicentenario San José de San Javier educa en un sentido formativo
acciones de autocuidado, asociado al bienestar integral, a la valoracion de la vida, del
propio cuerpo y de la salud, para prevenir todo tipo de abuso sexual infantil, es decir,
promover los aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como las y los adultos
de la comunidad educativa, desarrollen habilidades para actuar preventivamente y
desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a diversos
factores de riesgo en la esfera sexual.

. DESCRIPCIONES GENERALES

Definicion del Abuso Sexual: UNICEF (2024), define el abuso sexual infantil como: “toda
intrusion fisica real o amenazada de naturaleza sexual hacia un nino o nina, realizada
mediante fuerza, coercion o condiciones desiguales. Incluye actos con o sin contacto
fisico, tales como tocamientos, besos, frotamientos, exposicion de genitales,
masturbacién, participacion en actividades sexuales, asi como involucrar al menor en la
produccion, observacién o exhibicion de material sexual, o inducir comportamientos
sexualmente inapropiados”. En sintesis, el abuso sexual infantil es el contacto o interaccién
entre un nino con un adulto, en el cual el nifo, nina o adolescente es utilizado para
satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifnos del mismo o
diferente sexo del agresor, no especifica nivel socioecondmico, credo o raza. Es un delito
y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o niRas.



Tipos de Abuso Sexual (de acuerdo con la ley N° 19.927 de delitos sexuales)

a) Abuso sexual: Se establece como la accion sexual distinta del acceso carnal. Por esto,
debe entender un acto de significacion y de relevancia realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima,
aun cuando no hubiere contacto corporal con ella. Por la naturaleza de la conducta, los
abusos sexuales pueden ser cometidos tanto por un hombre como por una mujer.

-Abuso sexual agravado o calificado (Art. 365, Codigo Penal)
-Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Art. 366, Cddigo Penal)

-Abuso sexual impropio o indirecto o exposicién de menores a actos de significacion
sexual: Figura en la cual se incluye el child grooming (Art. 366, Codigo Penal)

b) Violacion: Acto que consiste en la introduccion del drgano sexual masculino en la boca,
ano, o vagina de una nifia o niio menor de 14 afos (Violacion impropia Art. 362, Codigo
Penal). Si la victima es mayor a 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose que la persona agredida se encuentra privada de sentido o es incapaz de
imponer resistencia. Si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o
enajenacion mental (Violacion propia Art. 361, Codigo Penal).

c) Estupro (Art. 363, Cddigo Penal): Acto por el cual se introduce el drgano sexual
masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor de 14 afios y menor de 18 afos.
Cuando la victima tiene discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa
discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. Si dicha accion se
realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor,
sea éste de cardcter laboral educacional o de cuidado. Si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima. Si se abusa del grave desamparo en que se
encuentra la victima.

d) Explotacion sexual de menores de edad: Aquel en cuya elaboracion hubieren sido
utilizados menores de 18 afios de edad. Comprende toda representacion de éstos
dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de
sus partes genitales con fines primordialmente sexuales.

- Asociados a la pornografia
Produccién de material pornografico (Art. 366, Codigo Penal)

Trafico o difusion de material pornografico (Art. 374, Cédigo Penal) Adquisicion o
almacenamiento de material pornografico (Art. 374, Cddigo Penal)



- Asociados a la prostitucion
Favorecimiento de la prostitucion infantil (Art. 367, Cédigo Penal)

Obtenciodn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Art.
367, Cédigo Penal)
Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Art.411, Codigo Penal)

Il. INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion
de abuso sexual infantil; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencion. Asimismo, tener en cuenta cuando:

- El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algun/a comparnero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta que un/a nifo/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

- La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifo/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza y/o llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres, etc.).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al liceo o a estar en lugares especificos de éste.

- Conductas sexuales precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su
edad y/o contexto.

- Sefales conductuales y/o actitudinales de interés persistente en la conducta/acto
sexual de los adultos, sin importar situacion, contexto y/o testigos.

- Agresion sexual de un menor hacia otros menores.

- Reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos asociados
a la esfera sexual.



Responsabilidad del Establecimiento:

Detectar una situacion de abuso sexual implica que una persona adulta de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a esta siendo danado
por la accion u omisién de otra persona adulta, u otro estudiante. No es funcién de los/as
profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar
alertas y actuar oportunamente efectuando la denuncia/derivacion a los organismos
correspondientes.

Los funcionarios del Liceo Bicentenario San José de San Javier deberan cumplir
con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Oficina Local de la Nifiez, ante cualquier tribunal con competencia penal,
este tipo de delitos graves dentro de las 24 horas siguientes desde que se toma
conocimiento de los hechos, que afecten a nuestros estudiantes, tanto dentro como fuera
del establecimiento educativo, lo cual estd especificado en el articulo 175 del Cdodigo
Procesal Penal. La labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico, esta materia es
abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.

Ante la sospecha de que algun Estudiante esta siendo victima de Abuso Sexual, se
sugiere considerar lo siguiente:

Durante el relato espontaneo de él/la estudiante, el/la funcionario/a del
establecimiento debera:

- Generar un clima de acogida y confianza.

- Escuchar a él/la estudiante en un lugar privado y tranquilo.

- Sentarse al lado y a la altura de él/la estudiante.

- Cada funcionario debe actuar en primera instancia bajo la siguiente premisa
“acoger, escuchary contener”. No debe preguntar, juzgar ni indagar, ya que se debe
evitar la victimizacion secundaria.

- Una vez que el/la estudiante finaliza su relato, reafirmar que no es culpable de la
situacion y que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

- Transmitir tranquilidad y seguridad.

- No acusar alas y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor
O agresora.

- Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, debido a los dafios
asociados, se informara a los organismos correspondientes que le ayudaran.
Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

- Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a)



- Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
- Demostrar comprension e interés por su relato.

- Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le entiende alguna
palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.
- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

- No sugerir respuestas ni responder por el/la estudiante.
- No se debe solicitar que muestre lesiones o se quite la ropa.
- No se debe solicitar detalles de la situacion.

- Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo
necesita.

PASOS A SEGUIR EN LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Para estos casos, se debe proceder de la siguiente manera:

1- Se puede tomar conocimiento de un hecho de abuso/agresion sexual bajo los
siguientes escenarios: cuando el relato de abuso/agresion sexual es entregado por él/la
estudiante espontaneamente a cualquier funcionario del establecimiento, cuando se
detecta la situacidén de forma espontanea e in situ y cuando el relato del estudiante
surge en contexto de entrevista.

2- Frente a los tres contextos senalados en el punto anterior, cada funcionario debe
actuar en primera instancia bajo la siguiente premisa “acoger, escuchar y contener”.
No debe preguntar, juzgar ni indagar, ya que se debe evitar la victimizacion secundaria.

3- Luego de lo anterior, él/la funcionario/a debe transmitir calma y seguridad, ademas
de comunicar que se resguardard la confidencialidad de su situacién, la cual solo sera
informada a orientadora a cargo para que gestione el apoyo necesario y la activaciéon
del protocolo correspondiente.

4- El funcionario/a debe informar inmediatamente la situacion a la orientadora, quien
citara al apoderado/a de él/la estudiante afectado/a para informar los pasos a seguir.

5- Una vez presente el apoderado se informa que el estudiante entrega relato de
abuso /agresién sexual, por lo cual corresponde realizar la pertinente denuncia, ya sea
mediante informe directo a tribunales (esto solo cuando el acto vulneratorio no ha
generado danos fisicos y emocionales evidentes), carabineros o PDI (cuando existen
dafnos o lesiones fisicas y emocionales evidentes y/o se pone en riesgo la vida de él/la



estudiante) y OLN (cuando la situacion vulneradora no pone en riesgo la vida del
estudiante, cuando no se tiene certeza del hecho vulneratorio o no existe relato de parte
del estudiante)

6- Sila situacidn de vulneracion corresponde a un hecho que ha generado dano fisico
y emocional evidente o que pone en riesgo la vida de el/la estudiante, la orientadora
debe dar cuenta inmediatamente a carabineros o PDI en un plazo de 24 horas.

7- Si la persona que ha vulnerado el derecho de él /la estudiante corresponde al
apoderado/a, se debe informar al otro/a progenitor/a u otro familiar de linea directa
(mama, papa, abuelos, hermanos mayores de edad u otro adulto responsable
debidamente facultado por tribunales de familia).

8- Luego del proceso de denuncia, la orientadora se reunird con el/la funcionario/a
correspondiente para registrar en ficha de entrevista el relato recibido, solicitando en lo
posible citar de forma textual lo dicho por él/la estudiante.

9- Se realizara seguimiento permanente del caso, ya sea mediante entrevista con
apoderado/a o adulto responsable, ademas de monitoreo a cargo de profesor/a jefe
y/o orientadora del ciclo correspondiente, ademas de coordinacién de entrevistas con
organismo de SENAME que atienda el caso, segun sea indicado por tribunales de
familia.

10- Si desde el establecimiento se vislumbra que no existen cambios que favorezcan
el desarrollo integral de él/la estudiante en cuanto a la situacién vulneratorio que le ha
afectado, el equipo de orientacion junto a trabajadora social, emitira un informe con
antecedentes actualizados a tribunales de familia, asociado a la causa que origind la
denuncia realizada.

Si el/la agresor/a ese funcionario del establecimiento:

a. Es responsabilidad de quien reciba el relato del estudiante afectado/a, quien
debe informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento, esto dentro de
un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

b. La Direccion es responsable de realizar la denuncia correspondiente ante la
Justicia.

c. La Direccidén debera informar de las medidas adoptadas segun este protocolo a
quien resulte ser sefialado como eventual agresor/a.

d. La Direccion debera separar de sus funciones a él/la eventual agresor/a, por el
tiempo que dure la investigacidon y que sea sefalado por tribunales/fiscalia.

e. Si los resultados de la investigacién resultan indicar que el/la funcionario/a es



agresor del estudiante, no podra continuar cumpliendo sus funciones en el
establecimiento.

f. Sera facultad de la Direccion decidir las medidas administrativas que se adopten
con él/la funcionario/a, cuando los resultados de la investigacién no sefialen un
resultado claro o definitivo de agresion en la esfera sexual hacia uno de nuestros
estudiantes.

Si el agresor/a es un estudiante:

a. Es responsabilidad de quien reciba el relato del estudiante afectado/a, quien
debe informar inmediatamente a la orientadora del establecimiento, esto dentro
de un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

b. Las orientadoras en conjunto con Trabajadora Social informaran de lo sucedido
tanto a los apoderados de él/la estudiante afectado/a como de quien sea
sefialado como posible agresor.

c. Es la orientadora y/o trabajadora Social quienes seran responsables de realizar
la denuncia correspondiente ante la Justicia.

d. Si los resultados de la investigacion realizada por tribunales/fiscalia resultan
indicar que él/la estudiante es agresor, sera facultad de la Direccion aplicar
Reglamento interno de convivencia escolar, pudiendo solicitar la expulsion del
estudiante bajo la respectiva evidencia.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y AUTOCUIDADO

De acuerdo al perfil del profesor de nuestro establecimiento, una de sus funciones que se
senala en el documento “perfil del profesor orientador propiamente tal 2022” se sefala en
el numeral 39 lo siguiente: “Todos los funcionarios del establecimiento educativo somos,
por ley, con-garantes de derecho de nuestros estudiantes, por ende, tenemos la
responsabilidad y obligacién de denunciar los delitos y vulneraciones que afecten a
nuestros ninos, ninas y adolescentes (NNA). Esto se traduce en que debe dar cumplimiento
del protocolo de vulneracion de derecho, abuso y/o violencia y otros pertinentes, ademas
de colaborar con el proceso de denuncia de acuerdo a lo que le informa el Dpto. de
Orientacion y Direccion.” A partir de esta premisa y clara funcion de todos los funcionarios
de nuestro establecimiento, es que se establece una linea de trabajo preventiva y ademas
enfocada en la atencién temprana y/o en la primera recogida de informacion.

Con el fin de prevenir situaciones de riesgo de abuso/agresidon sexual, es que se realizan
las siguientes acciones:

1. El Liceo Bicentenario San José de San Javier capacitara a miembros de los estamentos
de la comunidad escolar en materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento



de situaciones constitutivas de abuso sexual o hechos de connotacion sexual que afecten
a menores de edad.

2. Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del liceo deberan estar
receptivos ante la presencia de indicadores o sefales que den cuenta de una situacion de
abuso en la esfera sexual, de manera que evaluen el contexto en que se presentan para
poder advertir una situacion de riesgo.

3. Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes que
constituyen una herramienta importante para recibir informacion sobre las diversas
problematicas que puedan estar afectando a los estudiantes y que se traduzcan en un
riesgo antes un eventual hecho de agresion de connotacion sexual.

4. Durante el afno escolar, se realizaran actividades formativas e informativas para los
padres y apoderados con el fin de promover la formacion en torno a la prevencién, la
proteccion, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del
desarrollo del estudiante.

6. Se organizan actividades para los estudiantes, dictadas por funcionarios del
establecimiento o profesionales externos, con el fin de promover factores protectores y de
autocuidado, los cuales seran abordados de manera transversal en diversos espacios
formativos, pedagdgicos y extracurriculares.

7. El Proyecto Educativo de nuestro establecimiento incluye la aplicacion del taller de
afectividad y autocuidado para todos los estudiantes desde 1° basico a 2° medio, en el
cual se promueve el desarrollo de competencias y habilidades propias de cada estudiante,
en beneficio de su desarrollo integral en el ambito de: afectividad, sexualidad y género,
vinculos familiares y grupo de pares, sentido de pertenencia, valoracion de si mismo,
reconocimiento emocional, valores en desarrollo de la convivencia, entre otros, todos estos
temas trabajados desde una perspectiva preventiva y formativa.

8. Nuestro procedimiento de “seleccion y reclutamiento de personal” incluye dentro de sus
etapas una entrevista y aplicacion de evaluacion psicoldgica a los postulantes, el cual es
aplicado por un psicélogo externo con el objeto de verificar compatibilidad con el cargo a
desempenar.

9. Se actualiza anualmente el certificado de antecedentes del personal del liceo. Se
consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra
menores de edad, para cada contratacion nueva y para el personal contratado
previamente.

10. El liceo posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, Municipalidad,
OLN, Programa SENDA, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de Investigaciones.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHO DE ESTUDIANTES - LICEO BICENTENARIO SAN

JOSE

El presente protocolo de actuacion, indica los pasos a seguir ante la deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro
establecimiento. Se entendera la vulneracion de derechos como “trasgresion a los
derechos de nifios, ninas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos
del Nifno y la Nina, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion” (MINEDUC, 2023, p. 4).

El protocolo se aplica cuando:

(@]

Los padres o tutor legal de él/la estudiante no cumple con su responsabilidad de
cuidado, bajo los atencion y satisfaccion de las necesidades de primer y segundo
orden, tales como: alimentacién, vestimenta apropiada segun diferentes contextos,
vivienda, higiene, cuidados médicos y seguridad, supervision y seguridad
(vinculacién afectiva, no vigilancia de un adulto, peligros partes del hogar o que
pongan en riesgo al NNA), vinculacién en el ejercicio del rol de apoderado/a,
ejercicio de competencias parentales formativas que contempla la estimulacion del
aprendizaje y cumplimiento del derecho a la educacion, orientacién y guia, disciplina
positiva, socializacion.

Cuando no se cumple con la garantia de seguridad fisica y emocional a partir del
cuidado integral de la salud, no se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifa y
adolescente ante situaciones de peligro, cuando existe abandono, cuando se le
expone o es victima de hechos de violencia o de uso de drogas. La garantia de
proteccion psicosexual se aborda en el protocolo de actuacién frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual.

PASOS A SEGUIR EN LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Para estos casos, se debe proceder de la siguiente manera:

1-

Se puede tomar conocimiento de un hecho de vulneracién de derecho bajo los
siguientes escenarios: cuando el relato de vulneracion de derecho es entregado por
él/la estudiante de manera intencional o involuntaria a cualquier funcionario del
establecimiento, cuando se detecta la situaciéon de forma espontanea e in situ y
cuando el relato del estudiante surge en contexto de entrevista.

Frente a los tres contextos sefalados en el punto anterior, cada funcionario debe
actuar en primera instancia bajo la siguiente premisa “acoger, escuchar y no



10-

interrumpir”. No debe preguntar, juzgar ni indagar, ya que se debe evitar la
victimizacion secundaria.

Luego de lo anterior, él/la funcionario/a debe transmitir calma, confianza y
seguridad, ademas de comunicar que se resguardara la confidencialidad de su
situacion, la cual solo sera informada a orientadora a cargo para que gestione el
apoyo necesario y la activacion del protocolo correspondiente.

El funcionario/a debe informar inmediatamente la situacion a la orientadora, quien
citara al apoderado/a de él/la estudiante afectado/a para informar los pasos a
sequir.

Una vez presente el apoderado se informa que el estudiante entrega relato de
vulneracion de derecho, por lo cual corresponde realizar la pertinente denuncia, ya
sea mediante informe directo a tribunales (esto solo cuando el acto vulneratorio no
ha generado dafos fisicos y emocionales evidentes), carabineros o PDI (cuando
existen dafnos o lesiones fisicas y emocionales evidentes y/o se pone en riesgo la
vida de él/la estudiante) y OLN (cuando la situacién vulneratoria no pone en riesgo
la vida del estudiante, cuando no se tiene certeza del hecho vulneratorio o no existe
relato de parte del estudiante)
Desde direccion se debera informar de manera prioritaria las sefales detectadas a
su sostenedor y/o jefatura directa a través de un informe del caso, para luego
ponerse en contacto con tribunales de familia, la OLN u otro organismo competente
de abordar; ya sea por escrito, presencial, correo electronico u otro medio.
Si la situacién de vulneracion corresponde a un hecho que ha generado dafo fisico
y emocional evidente o que pone en riesgo la vida de el/la estudiante, la orientadora
debe en primera instancia a Direccion y luego se debe dar cuenta inmediatamente
a carabineros o PDI en un plazo de 24 horas. En caso de existir senales de dolor
fisico y/o emocional excesivo (hay quejas o expresion verbal de malestar del NNA),
Direccion u Orientacidn debe trasladar al NNA al centro asistencial mas cercano
para una revision meédica y en paralelo informar a la familia de las acciones
realizadas.
Si la persona que ha vulnerado el derecho de él/la estudiante corresponde al
apoderado/a, se debe informar al otro/a progenitor/a otro familiar de linea directa
(mama, papda, abuelos, hermanos mayores de edad u otro adulto responsable
debidamente facultado por tribunales de familia).
Luego del proceso de denuncia, la orientadora se reunira con el/la funcionario/a
correspondiente para registrar en ficha de entrevista el relato recibido, solicitando
en lo posible citar de forma textual lo dicho por él/la estudiante.

El o la responsable de manejar la informacién debe resguardar la identidad
de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de posiblemente haber
cometido una vulneracién de derechos a un NNA, hasta que se tenga claridad del



hecho.

11- Se realizara seguimiento permanente del caso, ya sea mediante entrevista
con apoderado/a o adulto responsable, ademas de monitoreo a cargo de profesor/a
jefe y/o orientadora del ciclo correspondiente, ademas de coordinacion de
entrevistas con organismo de SENAME que atienda el caso, segun sea indicado por
tribunales de familia.

12- Si desde el establecimiento se vislumbra que no existen cambios que
favorezcan el desarrollo integral de él/la estudiante en cuanto a la situacién
vulneratoria que le ha afectado, el equipo de orientacion junto a trabajadora social,
emitira un informe con antecedentes actualizados a tribunales de familia, asociado
a la causa que origind la denuncia realizada.

Si él/la agresor/a es funcionario del establecimiento:

a. Es responsabilidad de quien reciba el relato del estudiante afectado/a, quien debe
informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento, esto dentro de un plazo
de 24 horas de la toma de conocimiento.

b. La Direccién es responsable de realizar la denuncia correspondiente ante la Justicia
U organismo que corresponda.

c. La Direccion debera informar de las medidas adoptadas segun este protocolo a
quien resulte ser sefialado como eventual agresor/a.

d. La Direccidon debe resguardar la identidad de la persona involucrada y/o
sospechosa responsable de posiblemente haber cometido una vulneracién de
derechos a un NNA, hasta que se tenga claridad del hecho.

e. La Direccién podra separar de sus funciones a él/la eventual agresor/a, por el tiempo
que dure la investigacidon y que sea sefalada por tribunales/fiscalia, segun sea el
caso.

f. Si los resultados de la investigacion resultan indicar que él/la funcionario/a es
agresor del estudiante, no podra continuar cumpliendo sus funciones en el
establecimiento.

g. Sera facultad de la Direccién decidir las medidas administrativas que se adopten
con él/la funcionario/a, cuando los resultados de la investigaciéon no sefalen un
resultado claro o definitivo de vulneracién de derecho hacia uno de nuestros
estudiantes.

Si él/la agresor/a es el/la Director/a del establecimiento:

a. Es responsabilidad de la persona involucrada en una sospecha de vulneracion de
derechos, ya sea quien reciba el relato o cualquier miembro del equipo que tome
conocimiento de la situacién, dar aviso oportuno al sostenedor y/o a los miembros



del equipo directivo del establecimiento.

El sostenedor o equipo Directivo debera abordar la situacion y tomar las medidas
pertinentes para resguardar la integridad y velar por el bienestar de la comunidad
educativa.

Se resguardard la identidad del/la posible agresora/agresora y los motivos, hasta
que se posea claridad del hecho.

. Esto se debe realizar dentro de un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento

La orientadora o miembro del equipo formativo, informaran de lo sucedido tanto a
los apoderados de él/la estudiante.

Si él/la agresor/a es un estudiante:

Es responsabilidad de quien reciba el relato del estudiante afectado/a, quien debe
informar inmediatamente a la orientadora del establecimiento, esto dentro de un
plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

La orientadora en conjunto con Trabajadora Social, informaran de lo sucedido tanto
a los apoderados de él/la estudiante afectado/a como de quien sea senalado como
posible agresor.

Es la orientadora y/o trabajadora Social quienes seran responsables de realizar la
denuncia correspondiente ante la Justicia.

. Si los resultados de la investigacion realizada por tribunales/fiscalia resultan indicar

que él/la estudiante es agresor, sera facultad de la Direccion aplicar Reglamento
interno de convivencia escolar, pudiendo solicitar la expulsién del estudiante bajo
la respectiva evidencia.

MEDIDAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHO

De acuerdo al perfil del profesor de nuestro establecimiento, una de sus funciones que se
sefala en el documento “perfil del profesor orientador propiamente tal 2022” se sefiala en
el numeral 39 lo siguiente: “Todos los funcionarios del establecimiento educativo somos,
por ley, co-garantes de derecho de nuestros estudiantes, por ende, tenemos la
responsabilidad y obligacion de denunciar los delitos y vulneraciones que afecten a
nuestros ninos, ninas y adolescentes (NNA). Esto se traduce en que debe dar cumplimiento
del protocolo de vulneracion de derecho, abuso y/o violencia y otros pertinentes, ademas
de colaborar con el proceso de denuncia de acuerdo a lo que le informa el Depto. de
Orientacion y Direccion.” A partir de esta premisa y clara funcién de todos los funcionarios
de nuestro establecimiento, es que se establece una linea de trabajo preventiva y ademas
enfocada en la atencién temprana y/o en la primera recogida de informacion.



Con el fin de prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derecho, es que se realizan
las siguientes acciones:

1-

El Proyecto Educativo de nuestro establecimiento incluye la aplicacion de taller de
afectividad y autocuidado para todos los estudiantes desde 1° basico a 2° medio,
en el cual se promueve el desarrollo de competencias y habilidades propias de cada
estudiante, en beneficio de su desarrollo integral en el ambito de: afectividad,
sexualidad y género, vinculos familiares y grupo de pares, sentido de pertenencia,
valoracién de si mismo, reconocimiento emocional, valores en desarrollo de la
convivencia, entre otros, todos estos temas trabajados desde una perspectiva
preventiva y formativa.

Los profesores, asistentes de la educacidén y funcionarios de nuestro Liceo
Bicentenario deberan estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefnales
que den cuenta de una situacion de vulneracion de derechos, informando siempre
y siguiendo el conducto regular y de acuerdo a pauta de derivacion a quien
corresponda, de manera que den cuenta y puedan advertir una situacion de riesgo.
Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes que
constituyen una herramienta importante para recibir informacion sobre las diversas
problematicas que puedan estar afectando a los estudiantes y que se traduzcan en
un riesgo de vulneracion de derecho.

Durante el ano escolar, se realizaran actividades formativas e informativas
relacionadas con esta tematica tanto a estudiantes, padres, apoderados y
funcionarios de nuestra comunidad educativa.

El liceo posee contacto permanente con la red publica de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OLN, Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar incluye acciones que promueven la
importancia del resguardo de derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS - LICEO BICENTENARIO SAN
JOSE DE SAN JAVIER

La seguridad de nuestros alumnos es, sin duda, uno de nuestros principales objetivos. El
trabajo en conjunto, de manera planificada y el cumplimiento de todos los protocolos
establecidos por nuestro establecimiento, permitira evitar muchos accidentes vy
complicaciones dificiles de superar

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIOS

1. Mantenga la calma.
2. Avise de inmediato al personal del establecimiento.

3. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto solo si esta capacitado y personal del establecimiento)

4. En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para
limitar su propagacion.

5. Impide el ingreso a personas.

6. En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona
de seguridad”

7. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por estas por su costado derecho, mire los peldafos y tobmese del
pasamanos.

8. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que el inspector asignado le indique.
9. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el
aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

10. En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse
a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

ROLES Y FUNCIONES EN CASO DE INCENDIO:
En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

Personal Auxiliar.
1. Utilice el camino mas corto y seguro para llegar al lugar del siniestro. (Esto sélo en caso
de ser posible)
2. Disponga de estado de alerta (implica: guardar pertenencias y documentos, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos) y evalle la situacion de emergencia,



avise al Director o quien la presida.
3. No trabaje solo.

4. Recuerde usar implementos de seguridad. (Guantes, casco de seguridad, zapato de
seguridad, chaquetilla)
5. Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

6. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. De no ser controlado en el primer intento, ordene inmediatamente la evacuacion.
7. Cuando el foco sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas que alli se
encuentren de ventanas y bodegas. Ordene interrupcion de actividades y disponga el
estado de alerta, avise al Inspector de Ciclo.

8. Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentren en el area e inicie evacuacion por ruta sefalada por
inspector designado.

Inspector de Ciclo Asignado.

1. Utilice el camino mas corto y seguro para llegar al lugar del siniestro. (Esto sélo en caso
de ser posible)

2. Disponga de estado de alerta (implica: guardar pertenencias y documentos, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos) y evalue la situacion de emergencia,
avise al Director o quien le presida.

3. No trabaje sélo.

4. Recuerde usar implementos de seguridad. (Guantes, casco de seguridad, zapato de
seguridad, chaquetilla)
5. Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

6. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. De no ser controlado en el primer intento, ordene inmediatamente la evacuacion.
7. Cuando el foco sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas que alli se
encuentren de ventanas y bodegas. Ordene interrupcion de actividades y disponga el
estado de alerta, avise al Inspector de Ciclo.
8. Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentren en el area e inicie evacuacion por ruta sefialada por
inspector designado.
9. Si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento, ordenar a los auxiliares,
segun determinacién de inspector.

Director.

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de



acuerdo a las siguientes instrucciones:

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

1.

7.
8.
9.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos
extintores en forma simultanea para apagarlo. De no controlado en un primer intento,
dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia)

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de herido o
personas.

Controle y compruebe que cada inspector y auxiliar esté evacuando completamente a
los integrantes del establecimiento.

Cerciorese que no queden integrantes del establecimiento en las areas afectadas.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

10.Una vez finalizado el estado de emergencia, evalue condiciones resultantes.

11.Emita informacion oficial en los medios de comunicacion, si estos se presentan en el

lugar.

FLUJOGRAMA PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO.

INCENDIO | GUARDAR LA CALMA
q
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

1. Abra ventanas a modo de realizar ventilacion natural del recinto.
2. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.
3. Dé aviso a personal del establecimiento.

4. En caso de que Direccion lo indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad
que corresponda.
5. Llamar a bomberos.

ENTREGA DE LOS ESTUDIANTES A SUS FAMILIAS.

Los eventos sismicos generan ansiedad y nerviosismo en la poblacion, esto se agudiza
mas cuando la familia no esta reunida y los padres no pueden proveer cuidados a sus
hijos.

Es necesario considerar que, en las dependencias del Liceo, su hijo se encuentra bajo
condiciones de cuidado y vigilancia, es por ello que su desplazamiento debe proceder con
cautela y seguridad, con el objeto de evitar accidentes.

Si usted llega al Liceo alterado a retirar a su hijo, puede generar un estado de miedo,
incertidumbre y angustia en su hijo que no necesita, debido a que somos los adultos los
que debemos contener y mantener la calma en estas situaciones, esto repercute en la
toma de buenas decisiones y seguridad. Mantenga la calma.

¢ Qué debo hacer para ir a buscar a mi hijo después de un sismo?

1. Si su casa esté cerca del Liceo evite venir en auto, prefiera hacerlo a pie. De esta
forma evitamos una congestién innecesaria.

2. Los alumnos solo seran retirados por el apoderado o la persona que le secunda.

3. Sdlo el profesor jefe 0 alguna autoridad del Liceo estan facultados para entregar a los
estudiantes. Debe consignar su retiro.

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO FUGA DE GAS.

Mantener |z
Fuga v calma

de GAS
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La Organizacién de la Emergencia, sera conforme a la siguiente estructura:
ORGANIGRAMA FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Direccion delColegio

Comité Pasitario de

Departamento de

Inspector General Higiene y Seguridad O tantacion

V Grupo de Emergencia (Carabineros, bomberos,
Muisal de Seguridad (ChC .S ambulancias, etc)
' -

Grupo de: Primeros Auxilios, Inspector de Pre basica Personal de
Corte de Suministros v Primer Ciclo Porteria.
e e P4 o —

Profesores Pre basica y

Alumnos Monitoresde Asistentes de parvulo ¥

o ‘fﬂ; LA

ALUMNOS Y PERSONAL.




PROTOCOLO DE ACTUACION, DETECCION Y PREVENCION DE RIESGO SUICIDA EN EL
CONTEXTO ESCOLAR-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER.

l. ANTECEDENTES

El lamentable incremento del suicidio adolescente en el pais la prevencion del mismo,
desde el sistema escolar se convierte en una prioridad. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud, el suicido es la segunda causa de muerte mas frecuente en el grupo etario que
comprende de los 15 a los 29 afos; y alrededor de 800.000 personas mueren al afio por
esta causa, mas preocupante aun es qué por cada persona que se suicidd, otros 20 mas
intentaron hacerlo. Como institucién garante de los derechos, se establece el presente
protocolo con el fin de detectar tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifios
y adolescentes, enmarcados bajo los lineamientos generales de la Circular 482, tomando
como referencia el documento “Recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales” (Minsal, 2019)

Il. MARCO CONCEPTUAL.

o ldeacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre terminar con
la vida (“desearia dormir y no despertar”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e Ideacidn suicida pasiva: Es considerada una instancia en donde la persona deseara
morir o tiene la percepcion de que esto seria mejor, pero no presenta un plan para
quitarse la vida.

e Ideacidn suicida activa: Es mas grave en comparacion a la ideacion suicida, existen
pensamientos de quitarse la vida, acompanados de un plan que posee un método
potencialmente letal, puede contener definidos el tiempo y lugar. Los pensamientos
pueden variar en intensidad, frecuencia, grado de letalidad, métodos y nivel de
planificacion.

o Cirisis suicida: contempla una etapa en donde pueden existir intentos suicidas como
conductas preparatorias.

e Intento de suicidio: Es una conducta potencialmente autolesiva, la cual se realiza
con el deseo de morir. No es necesario que se produzca una herida o un dafo fisico,
lo relevante es el potencial de autolesion de la conducta llevada a cabo.



e Conductas preparatorias: Acciones previas que se realizan con el fin de llevar a
cabo un suicidio. Esto se asocia a un riesgo suicida inminente. Esto no representa
solo pensamiento o palabras, incluye acciones o acciones preparatorias; como
cartas, regalo de sus pertenencias, etc.

e Suicidio o muerte por suicidio: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

. FACTORES DE RIESGO PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN LOS
ESTUDIANTES

Es imposible identificar una causa Unica o razén a la base de la conducta suicida.
Generalmente es posible identificar una serie de factores bioldgicos, genéticos,
psicologicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actuan de manera
conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida. Dada esta multiplicidad de factores, es importante senalar
que, si bien su presencia se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente estaran
presentes en todos los casos ni seran un determinante directo, asi como también, su
ausencia no indica nula posibilidad de riesgo. Dentro de ellos, se encuentran:



Bajo apoyo social
Difusion inapropiada de suicidios en los medios de

comunicacion v redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas,

Ambientales [

Prdcticas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso
de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
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ot Trastornos mentales en la familia

Fa m | Ila res Antecedentes familiares de suicidio
Desventajas socio-econdmicas

Eventos estresantes en la familia
Desestructuracion o cambios significativos
Problemas y conflictos

Trastornos de salud mental (trastornos del
animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas)

Intento/s suicida/s previo/s

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres,
duelos)

Suicidio de un par o referente significativo.

I n d IV' du a | e S Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual

Victima de bullyng

Ideacion suicida persistente

mne P [ | 1 1 | L.l

V. FACTORES PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN LOS
ESTUDIANTES

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental de los y las estudiantes. Estos factores -denominados Factores Protectores-
pueden actuar a nivel individual, familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la
comunidad educativa puede participar activamente en su promocién, favoreciendo su
presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

Dentro de ellos se encuentran:



¥ Integracidn social, por ejemplo participacidén en
deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades

Buenas relaciones con compafiaros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Mivel educativo medio-alo

Ambientales

L s

Fami"a res «  Funcionamienta familiar (alta cohesién y bajo nivel de
conflictos)
v Apoyo de la familia

+  Habilidades para la solucidn de problemas vy
estrategias de afrontamiento

+  Actitudes y valores positivos, en particular frente al
suicidia

l d - d I +  Proyecto de vida o vida con sentido

naiviauaies s Capacidad de automotivarse, autoestima positiva v

sentido de autoeficacia

¥ Capacidad de buscar ayuda cuando  surgen
dificultades

V. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA CONDUCTA SUICIDA

El cuidado y proteccién del bienestar y la salud mental en el Liceo, se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos. El desarrollo de un plan de
prevencién de la conducta suicida en estudiantes, junto a estrategias tales como el
cuidado del bienestar docente, la seguridad escolar, los protocolos de actuacion, entre
otros son herramientas que el Liceo pone en marcha para el beneficio de toda la
comunidad escolar. Entre ellas encontramos:

e Promocion de un ambiente escolar positivo, que cuida de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacion y equipo
directivo), e incentiva el desarrollo de competencias socioemocionales.

¢ Prevencién en la apariciéon de problemas de salud mental, mediante la intervencion
oportuna que reduce factores de riesgo y fomenta factores de proteccion.
e Deteccion precoz a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han



desarrollado algun problema de salud mental.

e Apoyo a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencién que atienda a sus
necesidades educativas especiales, junto con el trabajo coordinado con el centro de
salud o especialista tratante.

e Coordinacion con centros de salud locales (Hospital de San Javier, Centros de Salud
Familiar)

VI.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SENALES DE ALERTA DE UN
POSIBLE RIESGO SUICIDA

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa ha detectado senales de alerta
sobre un posible riesgo suicida, éste debe ser informado de manera inmediata al profesor
jefe del estudiante, con la finalidad de realizar derivacién al Departamento de Orientacion
del Liceo. Efectuada la derivacion, se realiza la entrevista con el estudiante, efectuando el
siguiente procedimiento:

1.

Se sostiene la entrevista con el estudiante por parte de la Orientadora del Liceo,
expresando interés y preocupacion, para luego sefialar porqué se quiere conversar
con él o ella.

. Se continua la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las

preguntas se realizan gradualmente, empezando por aquellas mas generales para
luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. A continuacion, se
muestra el ejemplo de preguntas generales a mas especificas; como te has estado
sintiendo?, jestas pasando por alguna dificultad o problema?, ;cémo te imaginas
que las cosas van a ser en el futuro?, ¢ has pensado en desaparecer, dormirte y no
despertar o desear estar muerto?, ;has tenido realmente la idea de suicidarte?, ; has
pensado en cédmo llevarias esto a cabo?, ;has comenzado a elaborar los detalles
de como suicidarte? ¢tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

En caso de identificar ideacion suicida, se aplica el instrumento de screening
“Escala de Columbia” para evaluar la seriedad de ideacion suicida (C-SSRS).

Se le indica al estudiante que ademas del apoyo que se le esta dando en ese
momento, también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional
en la red de salud.

Se le sefala que solo sera informada a los padres la presencia de algunas sefales
de alerta frente a la conducta suicida y la necesidad de atencidn, y no se entregara
informacion sensible para él estudiante o que este no quiera o tema compartir.



Se debe resguardar la identidad del estudiante y de su situacion personal, con el fin
que sus companeros u otros apoderados no tomen conocimiento de la situacion
personal.

Se le explica de manera general que en el centro de salud le otorgaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

La Orientadora o algun miembro del equipo formativo, informa a la Directora del
establecimiento, con el fin de que avise a la familia y realice seguimiento al primer
contacto de ésta con la red de salud.

Direccién o algun miembro del equipo formativo explica a la familia, que de acuerdo
a la situacion previsional del estudiante solicite hora en el centro de atencion
primaria que le corresponde o centro de salud en que se atiende.

10.Si es necesario, y con autorizacion de los padres, el Liceo realiza la derivacion al

11

Centro de Salud Familiar local.

.En caso de que el estudiante después de esta conversacion, no se encuentre en

condiciones de volver a clases dada su inestabilidad emocional, se contacta a sus
padres para coordinar el retiro del estudiante y se sensibiliza al apoderado sobre las
medidas de prevencién, durante el periodo en que el estudiante accede al apoyo
profesional. Es importante que el estudiante no se retire solo/sola del
establecimiento en caso de tener riesgo suicida.

12.Luego se realiza seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya

VILI.

recibido la atencidn necesaria.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INTENTO SUICIDA DENTRO DEL
LICEO.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte intento suicida debera:

1.

Dar aviso inmediato a Direccion mediante el canal mas expedito cuando se observe
autoflagelacion, ingesta de sustancias, ahorcamiento, corte, etc.

. La Direccion del establecimiento debera trasladar al estudiante al servicio de salud

primaria de forma inmediata. En caso de imposibilidad de trasladar al estudiante al
centro hospitalario se debera llamar a la ambulancia.

En paralelo al procedimiento anterior, el Liceo debera contactar al apoderado
telefénica y/o visita domiciliaria.

Desde Direccion se debe informar al Programa Nacional de prevencion del suicidio
(PNPS) de la Regidn.

Hacer seguimiento de la derivacién a Salud Mental durante el tiempo que dure el
ano lectivo en curso y evaluar la pertinencia de mantener este seguimiento el afio
siguiente.



6. Socializar informacién con aquellos actores educativos que tengan mas contacto
con el estudiante (profesor jefe, inspector, profesores de asignatura, etc.) Con la
finalidad de realizar un seguimiento al estudiante, preventivo y no invasivo.

7. En caso de que un estudiante haya presenciado el intento suicida o tenga un vinculo
estrecho con la persona que realizd la accion, se realizara monitoreo (con

profesionales del colegio) y se evaluara alguna medida de acompafiamiento externo
y/o sensibilizacién para sus familias.

Flujo de identificacién de casos y coordinacion con la Red de Salud
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VIl RECOMENDACIONES PARA ENTREGAR A LA FAMILIA FRENTE A LA
DETECCION DE RIESGO SUICIDA EN EL ESTUDIANTE

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo,
se recomienda seguir las siguientes estrategias preventivas, sobretodo en el intertanto que
consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1

TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131.

Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicologos de emergencias
para el apoyo.

Fono suicida *4141.
Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas
cercanos.

Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando
su hijo/a y de la importancia de darle apoyo.

Saludable mente / no estas solo: https://www.gob.cl/ saludablemente/

Chat hablemos de todo (para jovenes de 15 afios en adelante; disponible
desde las 11:00 hrs. Hasta las 20:00 hrs.): https://
hablemosdetodo.injuv.gob.cl/

Linea libre para NNA (disponible desde lunes a sabado de 10:00 hrs. a
22:00 hrs.) Numero: 1515, pagina web: www.linealibre. cl

Fono infancia (linea telefénica de apoyo psicoldgico para la crianza): 800
200 188

ESTRATEGIA 2

LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

Las personas tienden a utilizar aquellos medios letales mas accesibles y
conocidos, y que, si ya ha existido un intento previo, es posible que utilice un
método mas letal.


http://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/

Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con
finalidad suicida.

La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los
intentos suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a éstos y nunca
tomar mas medicacion que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3

NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo/a la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademas lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la
familia y los amigos.

No dejar solo a su hijo/a, en el caso de que existan espacios en donde
acostumbra estar solo/sola, es importante que se recurra a una red de
apoyo o se le monitoree constantemente, ya que el riesgo podria aumentar
el riesgo en esos lapsus.

Monitorear cuando transite solo/sola por la via publica.

Acompafar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos,
atender las posibles sefales criticas, transmitir esperanza frente al
tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento
a través de controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios
ocurren en una fase de mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas
pueden reaparecer, aunque no son permanentes y en muchos casos no
vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo/a sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones

preventivas:

No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos,
desafiantes, ni minimizar sus ideas.

No entrar en panico.



o Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

o Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, el estudiante
esta atravesando por un momento muy dificil en su vida.

o Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo:
“Me gustaria que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

o Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

o Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y
proponer alternativas de solucion o entregar apoyo emocional si ya no las
hay.

o Mantenerse atento a las sefiales de alarma.

ESTRATEGIA 5

AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA'YY EL ENTORNO

o No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del
estudiante con riesgo suicida, durante todo el proceso de ayuda.

o Considerar que acompanar a su hijo/a y realizar todas las estrategias
preventivas puede implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

o Es posible que no pueda controlar a su hijo/a las 24 horas del dia, no
debiendo tampoco adoptar el papel de profesionales de la salud.

o De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el
entorno mas cercano de su hijo/a.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTE ESCOLAR-LICEO
BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

ANTECEDENTES:

El Protocolo de actuacion frente accidente escolar, cumple con la funciéon de
sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente que sufra un estudiante
del Liceo Bicentenario San José de San Javier. La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran
protegidos todos los estudiantes de establecimientos municipales, subvencionados y
particulares que sufran un accidente escolar.

Se entiende accidente escolar como toda lesidn fisica que un estudiante pueda
sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se consideran también
los accidentes que puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto desde su casa al
establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar todos los/as
estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al
Seguro Escolar, desde el instante en que se matriculen.

I. TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
a) ACCIDENTES LEVE: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria, que
permite el traslado del accidentado por sus propios medios o transporte no
especializado sin correr peligro de agravar el cuadro, es decir, heridas leves,
superficiales, golpes suaves, rasmilladuras.

b) ACCIDENTE MODERADO: Son aquellos que el nifio puede trasladarse con dificultad
por sus propios medios pero que necesitan asistencia médica especializada como
heridas de menor profundidad o extensidn, golpes en parte del cuerpo con dolor
muscular.

c) ACCIDENTE GRAVE: Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede
serlo, a aquel que produce lesiones que impiden el traslado del paciente por sus
propios medios y exige el apoyo de un servicio de ambulancias para derivar al
accidentado a una atencién inmediata de asistencia médica tales como caidas de
altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes, traumatismo de craneo, perdida
del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas extensas y/o muy sangrantes,
quemaduras graves , atragantamientos.



b)

Il PROCEDIMIENTO
EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR LEVE:
Quien observe el accidente escolar leve, ya sea un docente, asistente de la educacion
o cualquier miembro de la comunidad educativa, es el responsable del menor en ese
momento.
El adulto a cargo, traslada al estudiante a la oficina de informaciones del Liceo.

La encargada de informaciones, se comunica con Inspectoria para concurrir al hall
central del Liceo. En caso de que no se encuentre en su oficina, se le comunicara por
medio del alto parlante, para apersonarse al lugar.

Inspectoria atiende al estudiante, para brindarle los primeros auxilios. Para ello, se hace
uso del botiquin que se encuentra en oficina de informaciones del Liceo, que
contempla: gasas, algoddn, alcohol, parche curita, guantes, tijeras, cinta, gel, entre
otros.

Paralelamente, la encargada de informaciones, comunica a los padres telefénicamente
lo sucedido, informando del estado de salud del nifio. De no comunicarse, el inspector
envia comunicacion via correo electrénico y/o agenda escolar, detallando lo sucedido
y la atencion entregada. Finalmente, el Inspector de ciclo correspondiente hara entrega
en forma oportuna a los padres o apoderados, la hoja de Accidente Escolar
correspondiente, para ser presentada en el servicio asistencial de salud
correspondiente y dar curso al seguro de accidente escolar.

EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR MODERADOQ:

Quien observe el accidente escolar moderado, ya sea un docente, asistente de la
educacion o cualquier integrante de la comunidad educativa, sera el responsable del
menor en ese momento, quien asiste al nifo y avisa inmediatamente a oficina de
informaciones.

La encargada de informaciones se comunica inmediatamente con Inspectoria, para que
asista al lugar y atienda al estudiante y se otorgue estudiante los primeros auxilios, por
parte de Inspectoria, segun protocolo.

La Encargada de Informaciones o Inspectoria completara el informe de Accidente
Escolar segun la norma.

Paralelamente, Inspectoria y/o Encargada de informaciones Liceo, se comunicara con
los padres y apoderados del menor, informando del accidente y sefialando que el nifio
esta siendo trasladado al Hospital de San Javier, solicitando que asistan al centro de
salud. En el traslado al centro asistencial correspondiente, el estudiante en todo
momento serd acompanado por un funcionario del establecimiento, quien ademas
realizara el tramite administrativo seguro escolar en dicho centro.

Una vez hecho el tramite por el Liceo de activacion seguro escolar, en el centro
asistencial correspondiente, sera responsabilidad de los padres si deciden continuar
atendiendo en dicho centro, o trasladarlo a un centro médico privado, entendiendo que,




c)

en esta ultima decision, el estudiante pierde el beneficio del seguro escolar.

EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE

Quien observe el accidente escolar grave, ya sea un docente, asistente de la educacion,
o cualquier miembro de la comunidad escolar, es el responsable del menor en ese
momento, quien asiste al nifio y avisa inmediatamente a oficina de informaciones y o
Inspectoria Liceo.

La encargada de informaciones, se comunica inmediatamente con cualquier Inspector
o docente directivo del establecimiento, para que asista al lugar, atiende al estudiante
y de curso al protocolo de accidente escolar.

El estudiante accidentado, se mantendra en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios
por parte de Inspectoria (uso camilla, silla de rueda u otro, ubicados en sala covid).
Inspectoria llamara en forma inmediata al centro asistencial, para solicitar ambulancia
para su traslado al hospital de San Javier. En caso de no responder se llamara en
segundo lugar a la ACHS y en tercer lugar a bomberos. Los teléfonos se encuentran
disponibles y visibles en cada una de las oficinas del Liceo.

La Encargada de Informaciones o Inspectoria, completara el informe de Accidente
Escolar segun la norma, para cursarlo al centro asistencial correspondiente

La encargada de informaciones, avisara a los padres para que se trasladen al centro de
atencioén asistencial.

Un inspector del establecimiento, acompafara en todo momento al estudiante
accidentado, desde el Liceo via ambulancia al centro asistencial, quien ademas
realizara el tramite administrativo seguro escolar en dicho centro.

Una vez hecho el tramite por el Liceo, de activacion seguro escolar, en el centro
asistencial correspondiente, sera responsabilidad de los padres si deciden continuar
atendiendo en dicho centro, o trasladarlo a un centro médico privado, entendiendo en
esta ultima decision que el estudiante pierde el beneficio del seguro escolar.

En caso de no ubicar a los padres via telefénica, el Liceo agotara los medios para
comunicarse efectivamente con dichos padres, dado la gravedad de dicho accidente.
Durante este proceso de no concurrencia de los padres al centro asistencial, el
Inspector del Liceo acompanara al estudiante en todo momento en el centro asistencial.
Una vez que lleguen los padres y/o apoderados del menor, El inspector le indicara lo
sucedido y el procedimiento administrativo realizado en cuanto a el Seguro Escolar de
accidente. Una vez informado de este procedimiento en el centro asistencial, éste
regresa al establecimiento.



IV. DE LA COMUNICACION CON PADRES O APODERADOS DE LA
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE Y REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS

En caso de accidente leve, la encargada de informaciones, comunica a los padres
telefonicamente lo sucedido, informando del estado de salud del nifio. De no comunicarse,
el inspector envia comunicacion via correo electronico y/o agenda escolar, detallando lo
sucedido y la atencion entregada. Finalmente, el Inspector de ciclo correspondiente hara
entrega en forma oportuna a los padres o apoderados, la hoja de Accidente Escolar
correspondiente, para ser presentada en el servicio asistencial de salud correspondiente y
dar curso al seguro de accidente escolar. En caso de accidente moderado y grave,
Inspectoria y/o Encargada de informaciones Liceo, se comunicara con los padres y
apoderados del menor, informando del accidente y sefalando que el nifio esta siendo
trasladado al Hospital de San Javier.

Se consideraran los datos fidedignos declarados en la ficha de matricula del alumno,
la cual debe estar al dia, siendo obligacion del apoderado actualizarla, para mantener el
registro de datos de todos los estudiantes, a cargo de la encargada de informaciones del
liceo.

V. DEL SEGURO ESCOLAR Y SEGURO PRIVADO

Se aplicara el seguro escolar previsto en el Articulo 3 de la Ley N° 16744 el que
senala “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza
basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales,
de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por
éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en
el presente decreto”. Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o
secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de
ocurrencia del accidente. En este caso, el alumno sera derivado al Hospital de San Javier.

Las contingencias cubiertas por el seguro son: Accidente, accidente de trayecto,
prestaciones médicas, atencién médica quirurgica y dental en Establecimientos externos
o a domicilio, en establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo, medicamentos y productos
farmaceéuticos, protesis y aparato ortopédico y su reparacion, rehabilitacion fisica, gastos
de traslados y cuota mortuoria.

En el caso que un apoderado contrate un seguro privado con alguna clinica, esto
debe ser informado al inicio de afo escolar, para ser incorporado a la ficha de matricula



del estudiante. Esto con la finalidad de derivar al estudiante directamente a dicho centro
de salud, segun corresponda.

VI.  DE LA DIFUSION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

1. Publicacién en el sitio web del Colegio (www.lbsanjose.cl)

2. Socializacion en reuniones de apoderados u otras instancias, dejando constancia de
su recepcion mediante firma o fotografia de asistentes en caso de reunién online.

3. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en el establecimiento, a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.

VIl. TELEFONOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

AMBULANCIA ACHS 1404

COLEGIO - INSPECTORIA 73 2322212 (Anexo 4)
COLEGIO - INFORMACIONES 73 2322212 (Anexo 3)



http://www.lbsanjose.cl/

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES TRANS-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

. ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifos, nifas
y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos
sus derechos. El presente documento se sustenta en el ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacion, cuya materia es “Derechos de nifas, nifios y estudiantes

trans en el ambito de la educacion”.
. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de

Educacion, que permiten comprender conceptos claves del protocolo.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce

en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado

al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere a como una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general. independientemente del sexo asignado al

nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda

persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.



. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Liceo

- Dignidad del ser humano

- Interés superior del nifio, nina y adolescente

- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
- No discriminacién arbitraria

- Buena convivencia escolar

IV. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educacional, los estudiantes Trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas sin distincidn o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio, como los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo,
producto de la vulneracion sistematica de los derechos de los estudiantes en razén de
su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

e Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

e Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten a este derecho.



Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion liboremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

RECOGIDA DE INFORMACION

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar al
Liceo el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a). Para ello, deberan solicitar
una entrevista con la Direccion del establecimiento, ya sea por escrito o en forma
personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el Director tendra un plazo de
cinco dias habiles para concretar dicho encuentro. A la entrevista deberan asistir el
padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la solicitud de
reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo
emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al nifo, nifa o



adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se
encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales. Si
no tienen documentacién de respaldo, el Liceo, a través de las profesionales que
integran el Departamento de Orientacion realizara un proceso de acompanamiento y
orientacién al estudiante y sus padres para generar una evaluacion Psicosocial
pertinente a la situacion. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifo,
nina o adolescente debera quedar formalizada mediante un acta simple en esta misma
instancia, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion
de los plazos para su implementacion y seguimiento.

b) MEDIDAS DE APOYO A ADOPTAR POR EL LICEO EN CASO DE NINAS, NINOS
Y ESTUDIANTES TRANS

Apoyo a la nina, nino o estudiante, y a su familia: Las autoridades del Liceo velaran
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifo o
estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el acompanamiento
y su implementacion en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: El Liceo promovera espacios de reflexion,
orientacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifas, nifos y
estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, nifos y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género,
las autoridades del Liceo daran instrucciones a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo o estudiante trans, para que
usen el nombre social correspondiente. Esta accion debera ser solicitada por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o



estudiante trans. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento, y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a
la nifa, nino o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifo

o el estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento
tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos
en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el Liceo podra agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nino o estudiante para facilitar la integracién del
alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifo, nina o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, diplomas, etc.

Presentacion personal: El nifo, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se dard las facilidades a las nifias, nifos y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Liceo en conjunto
con la familia acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica
y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura
existente en el Liceo.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA -
LICEO BICENTENARIO SAN JOSE

El presente Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa del Liceo Bicentenario San José,
es un instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en
caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto
escolar, entre los distintos miembros de la comunidad educativa, manifestada a través
de cualquier medio, material o digital.

l. CONCEPTOS GENERALES

a) Conflicto: involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

b) El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no
es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social.
Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la
mediacion, la negociacién y el arbitraje.

c) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a
través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de
la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa.

d) Maltrato entre estudiantes es todo tipo de violencia fisica y /o psicoldgica,
cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en
contra de otro estudiante. Entre otras conductas de maltrato entre estudiantes
pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, entre
otras.

e) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado



de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accidn u omisidon constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
e Cabe decir que las caracteristicas principales del acoso escolar es que es
reiterado en el tiempo, hay asimetria en la relacion de los involucrados (posicion
de superioridad del agresor), que puede ser de manera individual o grupal, que la
experiencia de victimizacion crezca en el tiempo y suele haber testigos que
guardan silencio frente a esto. Es un modo de convivencia que causa un dafno
profundo en la victima, el victimario y en el resto de la comunidad que experimenta
Sus consecuencias.

f) Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafno a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana

g) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. Estos pueden ser realizados de manera presencial o de manera indirecta
(rayados en el bano, papeles, mesas, medios digitales), etc. También se incluye el
acoso escolar o bullying.

h) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arahazos, etc., que pueden ser



)

)

realizados con el cuerpo o con el uso algun objeto. Desde las agresiones
ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldégicos (ciberacoso): Uso de la tecnologia para
realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chats, mensajes de
texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacion se
haya realzado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de vitalizacion y exposicion propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia colectiva o social: Es el uso instrumental de la Violencia por personas que
se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto
de individuos. Se manifiesta cuando un grupo manipula las relaciones
interpersonales de otros o incomoda a otro grupo o persona. Se puede ver reflejado
en comportamientos como rumores malintencionados, revelacion de secretos o
cosas de la vida intima, aislamiento intencionado de una persona, hablar mal de
personas, entre otros. En caso de que se vuelva algo recurrente, se puede considerar
una situacién de acoso o bullying.

k) Violencia de género: Son los actos de violencia dirigidos a una persona o grupo de

personas en razén de su género, que tengan o puedan tener como resultado un dafo

o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.

Cabe decir que las diferencias estructurales de poder basadas en el género hacen
que las mujeres y nifias tengan mas posibilidades de sufrir esta violencia de forma
desproporcionada. En esta categoria, ademas, se encuentra la violencia ejercida
por razones de identidad, expresiones de género y orientacion sexual que afecta
especialmente a la comunidad LGBTIQA+. Dado que a que esta violencia se
relaciona con las normas y estereotipos de género presentes en la cultura, todas las
personas pueden ser victimas de ello.

Maltrato infantil fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio, nifa o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que



permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asiZl como si la agresion ocurriollZl como
defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

m) Maltrato infantil emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifa o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo
de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

n) Violencia en el Trabajo (Ley Karin): Es aquella ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a los
trabajadores, con ocasion de la prestacion del servicio por parte de clientes,
proveedores, 0 usuarios entre otros. De esta manera, se establece que estas
conductas atentan contra la dignidad de las personas y que, particularmente, pone
en riesgo su integridad fisica y psiquica.

Il. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ACOSO
ESCOLAR

El Liceo Bicentenario San José de San Javier cumpliendo con la normativa legal
de la Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar contra el bullying, que persigue atender
situaciones de acoso y violencia escolar (intimidacion, matonaje, exclusion, amenazas y
discriminacién en sus formas fisicas, relacional y ciberbullying) ha desarrollado el
presente protocolo para abordar esta problematica. En caso de denuncia de Bullying,
por parte de cualquier integrante de la Comunidad Educativa, se procedera con el
siguiente Plan de Accidén al momento de estar frente a un indicio o evidente intimidacién
matonaje, exclusién, amenazas, agresiones fisicas y psicoldégicas u otras
manifestaciones individuales o colectivas, reiteradas que configuren Bullying, el Liceo
Bicentenario San José de San Javier procedera, como sigue:

1. La Direccion del establecimiento instruira al Dpto. de Convivencia Escolar, con la
debida prontitud, inicie un proceso de recopilacion de antecedentes del o los
involucrados por posible o eventual acoso escolar, tanto a la victima (a) como del o



los agresores o provocadores de dicho acoso escolar o bullying.

Durante el proceso de recopilacion de informacion a través de la entrevista directa a
los involucrados, por parte de Convivencia Escolar, junto a Orientacién, Inspectoria
Liceo u otro determinado por la Direccidn, se debera dejar registro por escrito del o
los relatos que vayan sumandose a la investigacion correspondiente segun lo
estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario San José
de San Javier de San Javier.

Durante el proceso de investigacion de los hechos que podrian configurar o
establecer Bullying, por parte de uno o mas integrantes de la Comunidad Educativa,
se debera velar por el debido proceso y determinacion, en la aclaracién de los hechos
investigados, teniéndose siempre presente los derechos fundamentales e interés
superior del o los menores involucrados.

El Dpto. de Convivencia Escolar, liderara el proceso de esclarecimiento del hecho
constitutivo o no de Bullying y elaborara el informe final del proceso llevado a cabo
sobre la investigacidn correspondiente para ello, podra, ademas, segun complejidad
de la situacion reunirse con el Comité de Convivencia Escolar, las veces que sea
necesario y contar con los tiempos y recursos necesarios dispuestos para ello,
respaldado y avalado por la Direccion del Establecimiento.

El proceso de investigacion de los hechos, sobre eventual Bullying y elaboracién del
informe final asociado a la aplicacion de sanciones establecidas en el Reglamento
de Convivencia Escolar del establecimiento, no podra exceder los 10 dias habiles.
Cumplido este plazo, la Direccion del establecimiento ponderara dicho informe y
segun corresponda aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar, informando de
ello a los Padres y Apoderados, tanto la victima de Bullying como agresor y/o
provocador de dicho Bullying.

Finalmente, dicho protocolo estara enmarcado en lo establecido por el Ministerio de
Educacion y en ningun caso podra excederse en las facultades que le son propias
de las entidades Policiales, Fiscalia y Tribunales correspondientes. Se debera
denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido



7.

lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos, por parte de Direccion y otro profesional que
se designe.

Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes, por parte de Direccion u
otro profesional que se designe.

Luego del proceso de investigacion y aplicacion de medidas, la encargada de
convivencia escolar en conjunto con la orientadora de ciclo correspondiente,
evaluaran la adopcion de medidas respecto de los estudiantes involucrados segun
sea el caso, tales como: medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial),
derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagdgico, meédico, etc., segun corresponda,
proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales del area
formativa del establecimiento, siempre considerando el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente, de él o los afectados.

Por ultimo, mencionar que, antes de formalizar la investigacion, se evaluara la
posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de conflictos,
tales como una mediacién, negociacion o arbitraje, con el fin de privilegiar este
medio, siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacion verificada. Ademas, durante la investigacion se
evaluara y distinguira si se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una
grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias
de la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

[l PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE
ADULTOS A ESTUDIANTES

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento interno de Convivencia Escolar del

Liceo Bicentenario San José de San Javier, “todo tipo de violencia fisica y /o psicologica,
cometida a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en contra de un estudiante
o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad
escolar, siempre que pueda: Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo



considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”. El procedimiento a seguir
frente a la denuncia de estas situaciones corresponde a:

1.

En caso de lesiones fisicas evidentes, se solicitara la presencia de Carabineros de
Chile o PDI y la Direccion prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

En forma paralela se solicitara la presencia del apoderado en el establecimiento para
informar lo sucedido y seguir procedimiento con Carabineros de Chile y/o PDI.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresidn fisica o psicoldgica,
se deberd informar de los hechos, de manera verbal y por escrito, a la Encargada de
Convivencia Escolar para proseguir el protocolo de accién correspondiente. Lo
anterior debera realizarse en un plazo no superior a 24 horas, para posteriormente
informar de manera inmediata a Direccion.

Una vez notificada la situacion, se procedera a realizar a investigacién por parte del
Departamento de Convivencia escolar en conjunto con el Departamento de
Orientacion y/o Inspectoria, en un plazo no superior a los cinco dias habiles.

Se procederd a citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin
de escuchar sus versiones y tomarle el relato de los hechos ocurridos, mediante una
hoja de entrevista, incorporando en caso de corresponder, relatos de terceros, o
cualquier otro insumo pertinente al hecho.

Concluida la investigacion, se analizaran los antecedentes investigados y la
encargada de convivencia escolar entregarda los antecedentes a la Direccidon que
contenga la informacién recabada para la toma de decision obijetiva.

Posteriormente, la Direccidn, de acuerdo a los antecedentes entregados, decidira las
acciones pertinentes en relacion al caso, ya sea en la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros medios no sancionatorios tendientes
a promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a
los/as apoderados/as respectivos.



8.

Ademas, en caso que corresponda, se informara a los apoderados las conclusiones
del proceso, las medidas tomadas, lo cual quedara registrado en hoja de vida del
estudiante bajo firma del apoderado que corresponda. A su vez, se evaluaran la
adopcion de medidas respecto del o los estudiantes involucrados segun sea el caso,
tales como: apoyo psicoldgico y psicosocial, derivacion a profesionales internos o
externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagogico, meédico, etc., segun corresponda, proporcionar contencion
emocional por parte de los profesionales del area formativa del establecimiento,
siempre considerando el resguardo de la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él o los afectados.

10. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/as
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, se debera denunciar
a Carabineros, PDI, Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tomaren conocimiento de los hechos, por parte de Direccion y otro
profesional que se designe. Tratandose de estudiantes, se debera derivar a
entidades de proteccién de derechos (mediante oficios, cartas, correos electronicos,
u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

La Directora, tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, podra adoptar acciones
respecto de funcionario/a tales como: separacion de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

10.En cuanto a la suspension de sus funciones, solo procedera cuando se decrete una

11

11

medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del
Trabajo.

.Sera facultad de la Directora decidir las medidas administrativas que se adopten con

él/la funcionario/a, cuando los resultados de la investigacion no sefialen un resultado
claro o definitivo maltrato, acoso, violencia o vulneracion de derecho hacia un
estudiante.

.De acuerdo a nuestro Reglamento, se respetara la dignidad de las personas y el

debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben
quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien los emite.

12.En relacién al uso y acceso de la informacidén generada durante la investigacién, sera



V.

manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, y Direccion
del establecimiento e Inspectoria General. De acuerdo con la normativa legal vigente,
tendra acceso a esta informacién la autoridad publica competente, sea judicial o
administrativa.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONESDE AGRESION/MALTRATO ENTRE

PARES

El presente protocolo se aplica frente a situaciones de agresion/maltrato fisico y/o

psicolégico que ocurre entre pares, caracterizado por hechos aislados y/o fortuitos que
afecten la integridad fisica y/o emocional de los estudiantes involucrados, que no sean
constitutivos de Bullying, es decir, que no sea un proceso que se mantenga de forma
sostenida en el tiempo, ademas que no que esté caracterizado por un fendmeno donde
la victima se encuentre recurrentemente afectada a nivel fisico, social, psicolégico y/o
emocional en su integridad por el mismo agresor/agresores de manera sostenida en el
tiempo. El procedimiento para atender estas situaciones de agresidn escolar,
corresponde al siguiente:

1.

Toda persona perteneciente a la comunidad educativa del Liceo Bicentenario San
José, que es testigo de una agresion o maltrato entre pares, debe informar
inmediatamente a inspectoria general.

Cuando un estudiante es victima de una agresién por parte de otro estudiante, el
agredido debe informar inmediatamente al inspector correspondiente a su ciclo,
inspectoria general y profesor/a orientador/a con jefatura de curso sobre el hecho
ocurrido. En caso de que un estudiante agredido cuenta el hecho en primera
instancia a sus padres o familia, es el apoderado/a quien debe informar a inspectoria
general, inspector de ciclo y profesor orientador con jefatura de curso sobre los
hechos ocurridos, esto en un plazo no superior a 24 horas habiles de tomar
conocimiento de la situacién que aqueja a su pupilo.

Una vez que el inspector/a tome conocimiento de la situacion, debera atender a cada
uno de los involucrados, con el fin de indagar los hechos ocurridos. Las entrevistas
realizadas deben quedar debidamente registradas en la pauta de entrevistas a
estudiantes y en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

Luego de que el inspector/a tome conocimiento de los relatos de los/las estudiantes
involucrados/as, debera aplicar la medida disciplinaria y formativa correspondiente,
segun se encuentre estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar



(RICE). Para ello, debera informar a los apoderados a través de entrevista presencial,
ya sea a apoderado de él/la estudiante agresor/a como de él/la estudiante
agredido/a, donde se explican las medidas disciplinarias y/o formativas adoptadas
segun corresponda al caso y gravedad de la accion. Toda comunicacion con padres,
madres, apoderados o0 adultos responsables respecto de situaciones de agresion o
maltrato entre estudiantes se realizara de manera formal, mediante correo
electrénico institucional, llamada telefdnica, citacidn escrita y/o entrevista presencial,
segun corresponda a la urgencia y naturaleza del hecho. Esta comunicacién sera
realizada por Inspectoria General o por el profesor orientador/a con jefatura de curso,
y quedara registrada por escrito en el libro de clases, hoja de vida del estudiante, y/o
acta correspondiente.

Una vez informados los apoderados de los estudiantes involucrados, el inspector/a
debera informar ya sea mediante entrevista y/o correo electronico al profesor/a
orientador/a con jefatura de curso, la ocurrencia de los hechos, las medidas
adoptadas y las entrevistas realizadas, lo cual debe quedar debidamente registrado
en la hoja de vida del libro de clases de los estudiantes involucrados.

Si el hecho de agresion es cometido por primera vez por parte de un estudiante, las
medidas adoptadas corresponden a lo establecido en el R.I.C.E., referente a registro
de falta grave en hoja de vida del estudiante. Se realiza firma de compromiso de
superacion por parte del estudiante y su apoderado/a. Esta ultima medida es de
caracter disciplinario que se complementa con una medida formativa asociada a la
participaciéon en talleres de convivencia escolar a cargo de psicoéloga del
establecimiento.

Si el hecho de agresion por parte del estudiante ocurre de forma reiterada y ya se ha
aplicado medida disciplinaria de compromiso de superacion, se deja registro de falta
gravisima en hoja de vida del estudiante y se aplica medida disciplinaria de
condicionalidad, medida que compromete al estudiante a revertir su dificultad
conductual, participacién mensual de talleres de convivencia escolar, entrevistas
mensuales con profesor/a orientador/a con jefatura de curso con evaluacién de la
conducta en consejo semestral de profesores de caracter disciplinar, donde se
determina la continuidad o retiro de la condicionalidad.

La aplicacion de este protocolo y abordaje de los casos desde inspectoria, debe
realizarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Luego del proceso de investigacion y aplicacidon de medidas, la encargada de
convivencia escolar en conjunto con la orientadora de ciclo correspondiente,
evaluaran la adopcién de medidas respecto de los estudiantes involucrados segun



sea el caso, tales como: medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial),
derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagdgico, meédico, etc., segun corresponda,
proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales del area
formativa del establecimiento, siempre considerando el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente, de él o los afectados.

12.Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos, por parte de Direccion y
otro profesional que se designe.

13.Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccién de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes, por parte de Direccion u
otro profesional que se designe.

14.Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de hechos que puedan
ser constitutivos de delito y que afecten a estudiantes, debera informar de inmediato
a la Direccion. Esta, en conjunto con el profesional designado (Encargada de Equipo
Formativo, Encargada de Convivencia Escolar, Orientador, Inspector o Psicélogo/a),
procedera a efectuar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal competente, en un plazo
no superior a 24 horas desde la toma de conocimiento. La denuncia debera ser
respaldada mediante constancia escrita en el expediente del caso y registrada en la
hoja de vida del estudiante.

15.Todo funcionario del establecimiento que advierta, por observacion directa, relato o
indicios, una posible vulneracion de derechos hacia un estudiante, tiene la obligacion
de informar presencialmente o por escrito a la Direccion del establecimiento dentro
de las 24 horas. La Direccion, junto al profesional designado (Encargada de Equipo
Formativo, Encargada de Convivencia Escolar, Orientador, Inspector o Psicélogo/a),
gestionara la denuncia formal ante el Tribunal de Familia correspondiente. La
derivacioén sera realizada mediante oficio y subido a la plataforma del Poder Judicial,
y quedara el certificado de envio a la pagina como comprobante, ademas del registro
en la hoja de vida del estudiante.

16.Un vez transcurrido el plazo de aplicacion de este protocolo, si las agresiones por



parte de él/la estudiante agresor/a persisten en el tiempo tanto hacia la misma
persona agredida como a otros estudiantes agredido/a, él/la inspector/a y/o
profesor/a orientador/a con jefatura de curso, debe informar a la encargada de
convivencia escolar, derivando el caso mediante ficha oficial de derivacion,
entregando todos los antecedentes del caso con claridad y de acuerdo a la
ocurrencia histérica de los hechos, desde sus inicios, lo que permitira activar
protocolo de actuacién frente a casos de acoso escolar.

17.En caso de que quienes detecten la persistencia de las acciones de agresién sean
estudiantes y/o apoderados, correspondera a ellos dar a conocer inmediatamente a
su profesor/a orientador/a con jefatura de curso, esto mediante entrevista formal y
presencial. Luego profesor/a orientador/a debera seguir el conducto regular para
entregar la informacién a Convivencia Escolar, segun se describe a continuacion:
A nivel disciplinario:

1. Profesor orientador con jefatura de curso
Inspectoria
Encargada de Convivencia Escolar

Direccién

ok w0

Libro de reclamos

V. PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL
TRABAJO DESDE APODERADOS O ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS
DEL LICEO BICENTENARIO SAN JOSE.

En cuanto a los Participantes.

Los participantes en el procedimiento son aquellas personas o sus representantes, o
instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante,
denunciado, testigo, empleador o persona investigadora, quienes deberan:

Proporcionar su direccion de correo electronico personal para efectos de realizar las
notificaciones que correspondan.

En cuanto a estudiantes denunciados y testigos.

Derechos:

a) Que se implementen las medidas de resguardo necesarias en el



procedimiento de investigacion, garantizando que todas las diligencias se lleven
a cabo con pleno respeto al interés superior del nifio.

b) Que el procedimiento se lleve a cabo respetando todas las garantias del
debido proceso, asegurando que el estudiante tenga derecho a ser informado, a
ser oido, y a todos los derechos que le corresponden en el proceso.

c) Que el procedimiento se lleve a cabo de manera igualitaria y sin
discriminacién arbitraria ya sea por motivos de raza, etnia, nacionalidad, sexo,
entre otros, asegurando la efectividad de estas condiciones.

d) Que se dispongan e informen oportunamente los mecanismos que
garantizaran el ejercicio de los derechos de los estudiantes, teniendo en cuenta
su madurez y grado de desarrollo.

e) Que se establezca e informe, en la oportunidad legal correspondiente,
quién sera el funcionario competente para escuchar y tomar las declaraciones de
los estudiantes que participen en la investigacion.

f) Que se adopten e implementen medidas destinadas a resguardar la
proteccion de sus datos personales, honra, vida privada, asi como impedir el
tratamiento o cesion de aquellos, a menos que su divulgacién resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los
resguardos necesarios para evitar un dafio mayor.

g) Que se adopten e implementen medidas destinadas a que se garantice la
continuidad y permanencia en el proceso educativo durante la investigacion.

En cuanto a apoderados denunciados.

Derechos:

a) Que durante la investigacion se les mantenga informados de manera
oportuna y completa sobre las diligencias a llevar a cabo en el contexto de la
investigacion.

b) Que se adopten e implementen mecanismos que garanticen su
participacion objetiva en todas las diligencias investigativas.

c) Que se establezcan medidas destinadas a garantizar la protecciéon de sus
datos personales y de toda otra informacion relevante para la investigacion.

d) Que se les garantice un trato igualitario y sin discriminacion arbitraria en
todas las instancias de la investigacion.

e) Que se adopten e implementen medidas destinadas a que se garantice la

continuidad de sus derechos como apoderado durante la investigacion.



PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO
EJERCIDA POR ESTUDIANTES Y APODERADOS

Denuncia.

La persona afectada podra hacer llegar su denuncia por escrito o de manera verbal al
establecimiento, o a la respectiva DT de manera presencial o electronica, debiendo
siempre recibir un comprobante de la gestién realizada.

Si la denuncia es ante el colegio, los responsables para recibir este tipo de denuncias y
los respectivos medios idoneos seran:

Nombre Correo electrénico
Joseline Tejo Toloza direccion@lbsanjose.cl
Carolina Rodriguez llufi convivenciaescolarmedia@lbsanjose.cl

Sin perjuicio de lo anterior, las denuncias también podran realizarse verbal y
personalmente ante los mismos responsables.

La persona Responsable completara el formulario con la denuncia y entregara
informacion del procedimiento al denunciante.

El Denunciante debera firmar la denuncia.

La persona Responsable entregara copia de formulario e informacion timbrados,
fechados.

Contenido de la denuncia.

Al momento de recibir una denuncia, ya sea verbal o escrita, el responsable debera
completar el formulario de denuncia disponible en el establecimiento. Este formulario

contendra:
a) Fechay hora.
b) Nombre y cargo de quién recibe la denuncia.

c) Nombre completo del denunciante.


mailto:direccion@lbsanjose.cl
mailto:convivenciaescolarmedia@lbsanjose.cl

d) Cédula de identidad.

e) Correo electrénico personal.

f) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea
posible.

g) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas

denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa,
indicar la relacion que los vincula.
h) Relacion de los hechos que se denuncian.

i) Si la denuncia es verbal: acta con los contenidos sefnalados, de la cual
entregara copia a la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacién de
la hora de presentacion.

i) La posibilidad de escoger si la investigacion sera realizada por el colegio o
la DT.

Se debera solicitar la firma del denunciante y entregar una copia del formulario timbrado,
fechado y con la hora de presentacion indicada. Asimismo, se proporcionara al
denunciante un informativo detallando el procedimiento a seguir el cual debe ser firmado
por el denunciante.

Notificacion al denunciado.

Al momento de recibir la denuncia se procedera a notificar al denunciado al dia habil
siguiente, de forma escrita y personal, o anterior si el denunciado es un estudiante,
siempre debera realizarse con el apoderado presente. En dicha instancia se le notificara
de la denuncia recibida en su contra, se les informara las medidas de resguardo, y quien
sera el responsable de realizar la investigacion, ya sea el establecimiento o la direccién
del trabajo.

Se debe tener en consideracion, el debido proceso. Lo que significa que el
procedimiento de investigacién debe garantizar a los miembros de la comunidad
educativa, que su desarrollo, sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y
equitativo, reconociendo su derecho a ser informados de manera clara y oportuna sobre
materias 0 hechos que les puedan afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que este se adopten sean debidamente fundadas.

Para realizar la notificacién de la denuncia se creara un documento denominado
"Notificacion del Inicio del Procedimiento de Investigacion", el cual sera entregado tanto



al denunciante como al denunciado.

Ambos deberan firmar la recepciéon conforme de este formulario, cuyo contenido
incluira:

a) Datos del denunciante.

b) Datos del denunciado.

c) Fecha y hora de recepcioén de la denuncia.

d) Hechos denunciados.

e) Medidas de resguardo adoptadas.

f) Persona designada por el colegio para llevar a cabo la investigacion.
g) Deberes de los participantes.

h) Medios de notificacion a los participantes.

i) Institucién que llevara a cabo la investigacion (colegio o DT).

Medidas de Resguardo

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar y notificar a ambas partes de manera
inmediata las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, dando
cuenta de los elementos para justificar su decision.

Se trata de una obligacion para el empleador y también de un derecho de las personas
trabajadoras, ya que a propdsito de lo dispuesto en el articulo 184, pueden exigir que el
empleador tome medidas de resguardo, debiendo siempre registrarse por escrito,
consignandose ademas la decision del empleador y su fundamentacion.

Teniendo presente que la realidad de un colegio es particular, en la cual se debe velar
por los derechos de toda la comunidad educativa y por el interés superior de los NNA,
la adopcidén de las medidas de resguardo tendra las siguientes consideraciones:

a) La gravedad de los hechos imputados.

b) La seguridad del denunciante.

c) Las consideraciones derivadas de las condiciones de trabajo y de los
espacios fisicos del establecimiento.

d) Las consideraciones derivadas del derecho a la educacion de los

estudiantes y la proteccion del interés superior de los NNA.
e) Las posibilidades derivadas de los derechos de los apoderados.



El Liceo ofrecera apoyo y proteccion a los trabajadores afectados mediante una serie
de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y
las circunstancias particulares de cada caso. Las medidas de resguardo son
esencialmente transitorias y modificables y durante la investigacion el empleador podra
adoptar solo una de ellas, varias al mismo tiempo, modificar las ya adoptadas, etc.

Estas medidas pueden ser entre otras:

Cuando el Denunciado sea un apoderado:

Se podra solicitar no contactar al docente o asistente de la educacion, mientras dure la
investigacién, nombrando a un tercero que pueda realizar la conexién de la informacion
del pupilo entre ambas partes.

Se podra solicitar que el apoderado asista al establecimiento en horarios que el
funcionario(a) denunciante no se encuentre en jornada laboral o delimite espacios del
establecimiento con la finalidad de evitar contacto visual o fisico.

Cuando el Denunciado sea un estudiante:

Se le prohibira que el estudiante contacte al funcionario o funcionaria denunciante en
horarios ajenos a los estrictamente necesario para la realizacion de la funcion educativa.

Se podra nombrar a un tercero que puede realizar la conexién de la informacion del
pupilo entre ambas partes, por ejemplo, envio de correo u otros que no tengan que ver
con el desarrollo de la clase, sino con aspectos mas administrativos pedagdgicos y
formativos.

Se podran delimitar los espacios fisicos durante el desarrollo de la funcion educativa,
que no implique el desarrollo de la clase, ejemplos diferenciar patios, pasillo, acceso u
otros, segun la gravedad de los hechos denunciados.

Si el denunciante es un docente, que realiza clases al denunciado, se podra organizar
por coordinacion académica y si la dotacién docente lo permite, se podra acompanar al
o la docente en el desarrollo de la clase, mientras dure la investigacion.

Se iniciara un protocolo de violencia segun lo disponga el RICE, informando de ello a los
apoderados.



Si la gravedad de los hechos lo permite, se podra dar inicio a un procedimiento
sancionatorio, incluso decretando la suspension como medida cautelar, aplicando el
proceso correspondiente a Aula Segura.

Las medidas de resguardo deben mantenerse durante todo el curso de la investigacion,
asi como durante el periodo de pronunciamiento efectuado por la DT. Sin perjuicio de lo
anterior, durante la investigacion interna el empleador podra adoptar otras medidas de
resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada
caso.

La DT podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su
modificacion al empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de
los participantes en el procedimiento.

Plazo para medidas de resguardo.

Si la denuncia fue recibida por el empleador: Inmediatamente.

Si la denuncia se presenta directamente ante la DT, ésta debera notificar al colegio
dentro de dos dias habiles, solicitando que adopte medidas de resguardo. El empleador
debera implementar estas medidas inmediatamente después de ser notificado. Se
considerara que el colegio ha sido notificado tres dias habiles después de que la DT
envie un correo electrénico, o seis dias habiles después de que la notificacion se envie
por carta certificada.

Del Proceso de investigacion

La investigacion en el establecimiento se enmarcara en los protocolos contenidos en el
RICE, pero respetando los plazos establecidos por la Ley Karin.

Si el denunciante determind que el establecimiento investigara, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

La investigacion interna debe constar por escrito, y debe ser llevada con estricta reserva,
asimismo se debe garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus
dichos.

La persona responsable de la investigacion debera ser de preferencia un miembro del
equipo de convivencia escolar, determinando como responsable de la investigacion al



encargado de convivencia escolar, segun el ciclo que corresponda o, en su defecto, un
profesional de la educacidén o del area psicosocial con experiencia en trabajar con
estudiantes y/o apoderados, lo anterior es facultad de la Direccion, determinar, quien
sera el responsable del proceso interno de investigacion.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la
investigacién, podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona
a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora,
circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o
cambiarla, de lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion, en este
caso, sera la encargada de Recursos Humanos, quien debera realizar las diligencias del
proceso interno de investigacion

El responsable de la investigacion interna por Violencia en el trabajo, debera llevar a
cabo todas las acciones necesarias para cumplir con el procedimiento establecido por
el colegio y las directrices de este procedimiento.

a) Analizara la denuncia presentada. Si la denuncia es inconsistente, es decir,
si la informacién es contradictoria, incompleta o poco clara, se le dara al
denunciante un plazo prudencial para que pueda proporcionar mas detalles o
antecedentes que permitan comprender mejor la situacion.

b) Se asegurara de que todas las personas involucradas en la denuncia ya
sean estudiantes, apoderados o personal del colegio, tengan la oportunidad de
dar su version de los hechos y presentar pruebas que la respalden.

c) Reunira la mayor cantidad de informacién asociada al hecho denunciado,
ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacion a terceros,
revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria
para esclarecer los hechos.

d) Debera ademas considerar los siguientes antecedentes:

. RICE.

. Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

. Reglamento interno de Higiene y Seguridad.

. Contratos de trabajo y anexos.

. Registros de asistencia.

. Denuncias de enfermedades profesionales y accidentes laborales.

. Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.



. Resultados del cuestionario CEAL-SM de la Superintendencia de
Seguridad
Social.

e) Debera llevar registro escrito de toda la investigacion, en papel o en
formato electronico. De las declaraciones que efectuen las partes y los testigos,
se debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con
firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Plazo de la investigacion.

La investigacion debera concluir en un plazo de 10 dias habiles contados desde la
presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcion de la derivacion por parte
del empleador a la DT. Este plazo podra prorrogarse por una sola vez a peticiéon de
alguna de las partes. En cualquier caso, la investigacion no podra exceder los 30 dias.

Del informe de investigacion. Contenido del informe.

Terminado el proceso de investigacion, el encargado de convivencia escolar debera
emitir un informe, el que implicara el fin del proceso de investigacion. Este informe
debera contener al menos:

a) Nombre, correo electronico y RUT de la empresa.

b) Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos
la indicacion de correo electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos

la indicacién de correo electronico y cédula de identidad o de pasaporte. Se
debera registrar la circunstancia de haber o no recibidos antecedentes sobre su
imparcialidad y/o del cambio, segun corresponda.

d) Denuncia y relato del denunciante

e) Documento que acredite que se haya informado a la persona denunciante
los canales de denuncia en caso de que los hechos pudieren ser constitutivos de
delitos penales.

f) Documento que acredite que se haya informado a la persona denunciante
sobre su derecho a presentar la denuncia en la Direccion del Trabajo.

g) Notificacién efectuada a los intervinientes al inicio de la investigacion

h) Las medidas de resguardo adoptadas y la notificacién a los trabajadores

involucrados, respecto de las cuales debe verificarse que se hayan mantenido



durante todo el curso de la investigacion, asi como durante el periodo de
pronunciamiento efectuado por la DT.

i) Documentos u otros antecedentes que permita acreditar la adopcidn de
medidas de resguardo.

i) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial
resguardo a la confidencialidad de los participantes.

k) Actas de declaraciones de los trabajadores entrevistados en el curso de la
investigacion.

) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las
alegaciones planteadas.

m) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en
los cuales se fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los
hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el
trabajo.

n) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

El informe de investigacion debera ir acompanado de los siguientes documentos:

a) Contrato de trabajo y anexos de contrato del o los denunciantes.

b) Ficha de Matricula del o la estudiante.

c) Contrato de prestacion de servicios firmado por el apoderado(a).

d) Documento que acredite que se han entregado a los funcionarios

involucrados el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad donde conste
el protocolo de prevencion respecto del acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo, el procedimiento al que se someteran las trabajadoras y los trabajadores
por estas materias, las medidas de resguardo que podran adoptarse, asi como
las sanciones contempladas para estos casos.

e) Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad donde conste el
protocolo de prevencion respecto del acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo, y el procedimiento al que se someteran las trabajadoras y los
trabajadores por estas materias

f) Evidencia de la difusion del Reglamento de Convivencia Escolar con los
miembros de la comunidad educativa.

g) La prueba que hayan aportado los intervinientes y, en general, cualquier
antecedente que permita acreditar el respeto de las partes a ser oidas, justificar
sus dichos y aportar antecedentes.



De las medidas correctivas.

Las medidas correctivas buscan abordar situaciones de violencia en el trabajo,
protegiendo a las victimas y previniendo futuros incidentes. Estas medidas pueden
aplicarse tanto a las personas directamente involucradas en la investigacion como al
resto de los trabajadores. Dichas medidas correctivas, tienen la finalidad de evitar la
repeticion de las conductas investigadas.

Medidas correctivas en casos de violencia ejercida por estudiantes

Si la investigacion concluye que un estudiante ha cometido actos de violencia en el
trabajo, el colegio podra tomar las siguientes medidas:

a) Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Ofrecer al estudiante
recursos y acompanamiento para comprender la gravedad de sus acciones y
modificar su comportamiento.

b) Medidas sancionatorias: Aplicar medidas disciplinarias, las que pueden
variar en funcion de la gravedad de la falta y buscaran tanto corregir la conducta
del estudiante como proteger a la victima.

Ambos tipos de medidas se encuentran descritas en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, del establecimiento.

Medidas correctivas en casos de violencia ejercida por apoderado

En caso de que un apoderado sea responsable de actos de violencia en el trabajo, el
colegio podra aplicar sanciones de acuerdo con lo dispuesto en nuestro Reglamento
Interno. Estas sanciones buscan garantizar un ambiente seguro y respetuoso para toda
la comunidad educativa. Algunas medidas correctivas poder ser la realizacion de talleres
de habilidades parentales, y segun la gravedad de los hechos se podra solicitar realizar
el cambio de apoderado del estudiante.

Remision del informe de investigacion a la Direccién del Trabajo.

El empleador dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna remitira
el informe y sus conclusiones de manera electronica a la DT. Dicho Servicio emitira un
certificado de la recepcion. La DT tendra un plazo de treinta dias para su
pronunciamiento, el que sera puesto en conocimiento del empleador, la persona
afectada, denunciante y denunciada. En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho
plazo, se consideraran validas las conclusiones del informe remitido por el empleador,
quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.



Otros antecedentes relevantes para la investigacion

En caso de lesiones fisicas u otras agresiones constitutivas de delitos, el denunciante
debe realizar la denuncia a Carabineros de Chile o PDI, la Direccion del establecimiento
prestara todo el apoyo para el procedimiento legal. Dicha denuncia, sera anexada al
proceso de investigacion de Violencia en el Trabajo.

VI. Abordaje de Situaciones de Violencia de Género

1. Definicion y alcance

Se entendera por violencia de género toda accién u omisién, directa o indirecta, basada
en el género, identidad o expresidon de género, orientacidén sexual u otros estereotipos
asociados, que tenga como resultado o pueda tener como resultado un dafo o
sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual o simbdlico, que afecte la dignidad, integridad o
derechos de un integrante de la comunidad educativa. Este apartado sera aplicable a
situaciones ocurridas dentro o fuera del establecimiento, siempre que tengan impacto
en la convivencia escolar.

2. Principios que orientan la actuacion
El abordaje de situaciones de violencia de género se rige por los siguientes principios:

Interés superior del nifo, nifa y adolescente
Dignidad del ser humano

Enfoque formativo de la convivencia escolar
Enfoque de género

Confidencialidad

Proporcionalidad

Prevencion de la victimizacion secundaria

3. Deteccidn y activacion del procedimiento
El procedimiento se activa cuando:
e Exista denuncia formal o informal realizada por la persona afectada, un tercero o un
funcionario del establecimiento.
e Se detecten antecedentes, sefales o relatos que permitan presumir una situacion
de violencia de género.



e Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
posible situacion de violencia de género debera informar de manera inmediata al
Encargado de Convivencia Escolar o a Inspectoria General, quienes activaran el
presente procedimiento.

4. Medidas inmediatas de proteccion

Una vez activado el procedimiento, el establecimiento adoptara medidas inmediatas y
proporcionales de proteccion, tales como:

e Resguardar la integridad fisica y emocional de la persona afectada.

e FEvitar el contacto innecesario entre la persona afectada y la presunta persona
responsable.

e Ajustar temporalmente espacios, horarios u otras condiciones, cuando sea
necesario.

e Brindar contencidn inicial y acompafnamiento institucional.

e Estas medidas no constituyen sancidn y se aplicaran con caracter preventivo.

5. Investigacion y recopilacion de antecedentes

El establecimiento realizard una recopilacion objetiva y reservada de antecedentes,
resguardando el debido proceso y los derechos de todas las personas involucradas,
considerando:

e Entrevistas individuales, evitando reiteracion innecesaria de relatos.
e Registro escrito de las actuaciones realizadas.
e Analisis del contexto y gravedad de los hechos.

6. Prevenciodn de la victimizacién secundaria

Durante todo el procedimiento, el establecimiento adoptara medidas destinadas a evitar
la revictimizacion, tales como:

Evitar interrogatorios reiterados o invasivos.

Resguardar la confidencialidad de la informacién.

Garantizar un trato respetuoso y no estigmatizante.

Asegurar que las actuaciones se realicen por personal pertinente y capacitado.



7. Medidas formativas, reparatorias y disciplinarias

Conforme a la gravedad de los hechos y los antecedentes recabados, el establecimiento
podra aplicar:
e Medidas formativas, orientadas a la reflexién, educacién y prevencion.
e Medidas reparatorias, destinadas a reconocer el dafio causado y restaurar
relaciones, cuando exista consentimiento.
e Medidas disciplinarias, en los casos que corresponda, conforme al Reglamento
Interno y al debido proceso.

8. Derivacion a redes externas

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento realizara la derivacion oportuna a
redes externas competentes, tales como servicios de salud, proteccién de derechos u
otros organismos pertinentes, informando a los adultos responsables cuando
corresponda y resguardando la confidencialidad.

9. Seguimiento y cierre

El establecimiento efectuara acciones de seguimiento posterior a la activacién del
procedimiento, con el fin de:

Verificar el bienestar de la persona afectada.

Evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.
Prevenir la reiteracion de situaciones similares.

El cierre del procedimiento sera debidamente registrado.

10. Registro y trazabilidad

Todas las actuaciones realizadas en el marco de este apartado deberan quedar
debidamente registradas, resguardando la confidencialidad de la informacion, con el
objeto de asegurar trazabilidad y respaldo institucional.

VII. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de actuacion seral? difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:
1. Publicacién en el sitio web del Colegio (www.lbsanjose.cl)
2. Socializacién en reuniones de apoderados u otras instancias, dejando constancia de


http://www.lbsanjose.cl/

su recepcion mediante firma o fotografia de asistentes en caso de reunion online.

Existencia de una copia fisica de este Protocolo en el establecimiento, a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.

VL. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El liceo rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar. Pondra
todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso
que se hayan producido.

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende. Concebida
desde una dimension formativa, se ve expresada en distintos ambitos como por
ejemplo en el aula, actos ceremoniales y pastorales, reuniones de padres, madres y
apoderados, salidas pedagdgicas.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimension preventiva que implica preparar
al estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren
la buena convivencia.

De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneracidon de derechos, violencia, abuso o maltrato.

El liceo posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual segun lo requiere la
normativa educacional que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas del maltrato escolar y de promocion de la buena convivencia escolar,
entre ellas se destacan:

Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, alumnos y otros miembros de la comunidad escolar.

Capacitacion por estamentos, con énfasis en alumnos, docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y topicos
relativos a la vulneracién de derechos.

Promocién de actitudes y valores, con énfasis en el valor del respeto, la paz y la no
violencia

Otras iniciativas sobre prevencion de maltrato escolar y bullying se explicitan en el
Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

10. Comunicacién con la Comunidad Educativa de la entrada en vigencia de la Ley

Karin.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ALTERACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES DEL LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN
JAVIER

l. PROPOSITO DEL PROTOCOLO
Establecer un accionar preventivo, de reaccion y accion frente a situaciones de alteracion
emocional que pudieran presentar los estudiantes de nuestro establecimiento.

II. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

a) Establecer pautas comunes de actuacion homogeneizando la intervenciéon de
psicologos/as, orientadores/as, inspectores/as y profesores/as orientadores/as con
jefatura de curso del Liceo Bicentenario San José.

b) Organizar y facilitar la intervencidén con el objeto de ajustarlas a las necesidades de
los estudiantes.

. ALCANCES CONCEPTUALES

Se plantean algunas nociones tedricas a considerar para intervenir en las situaciones de
alteracién emocional, segun su nivel de gravedad, ademas de otros conceptos relevantes.

1. AFECTACION EMOCIONAL: se entendera como aquellas conductas en donde el
estudiante se vea afectado emocionalmente (llanto controlado, nerviosismo, triste
0 cabizbajo, alterado, u otro comportamiento que sea inusual en el estudiante),
es transitoria y permite al estudiante retomar su actividad académica en el corto
plazo y que no requiere de apoyo de terceros. (agregar descripcién de apoyo:
responsabilidad de la comunidad educativa y familia, donde quienes se vean
afectados emocionalmente, cuentan con los recursos emocionales para poder
abordarlo.)

2. DESREGULACION EMOCIONAL: se entenderd como la reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nino, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose



externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo
2019).

Se presentan algunas o varias de las siguientes conductas: llanto descontrolado,
descontrol impulsivo con intensidad alta, desborde emocional, panico, angustia,
ansiedad, evitacion, temblores en el cuerpo, desmayo, sensacion de asfixia,
nauseas, evitar el retorno al aula o a algun sector del establecimiento, entre otras
conductas no adaptativas a las exigencias del entorno. Se pueden describir estados
de tension, ineficiencia e impotencia, desamparo, confusion, tristeza, desasosiego,
ansiedad o desorganizacion. Pueden estar presentes sintomas fisicos tales como
cansancio, agotamiento, agitacion, entre otros. Esta descompensacion o
desorganizacion emocional puede dar lugar en estudiantes previamente
diagnosticados con algun trastorno psiquiatrico, o bien, en estudiantes sin tener un
diagnostico previo.

3. URGENCIA PSICOLOGICA: Es una situacién transitoria que irrumpe y altera las
funciones psiquicas, el desempefio habitual, y que supone un alto nivel de
afectacion; de tal manera que el personal del establecimiento, considera que
requiere atencidon inmediata. Implica una crisis en curso que puede tener causas
organicas, psiquicas y/o sociales y constituyen una ruptura del equilibrio vital,
tales como: ideas delirantes, paranoia, alucinaciones, agresiones a si mismo,
autolesiones, agresiones a companeros/as y/o funcionarios del establecimiento.
Es una ruptura aguda del equilibrio biopsicosocial habitual del estudiante y puede
conducir a conductas que podrian poner en riesgo su vida o la de otros. Se debe
atender inmediatamente por los encargados del establecimiento, para evitar el
aumento progresivo de malestar emocional y desencadene en una urgencia
mucho mayor. Los cuidados que deben tener los profesionales que atienden una
crisis y/o urgencia es centrarse en las acciones y practicas, ayudando a promover
relaciones de respeto, apoyo, cuidado y contencién, y no necesariamente, a la
enfermedad como tal del estudiante.

4. CONTENCION EMOCIONAL: La contencién emocional es sostener las
emociones de las personas a través del acompafamiento, ofreciendo vias
adecuadas para la expresidon de los sentimientos. Ejemplo de contencidn:
preguntarle si necesita algo, darle un minuto (tiempo fuera) para que detenga la
actividad que esta realizando, sentarlo en el puesto del docente o al lado, darle
una actividad o responsabilidad (entregue los lapices, las hojas, borre el pizarrén)



para distraerlo, autorizarlo para ir al bafio para ir a tomar agua. Si es factible y lo
considera necesario, conversar algunos minutos con el estudiante, siempre y
cuando el resto del curso continue con su actividad académica (trabajo individual,
trabajo grupal.

5. REGULACION EMOCIONAL: la regulacién emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.
Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir,
implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner
en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos
de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., &
Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de
buen pronéstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La
regulaciéon emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a
participar (Llorente, 2018). En el proceso de regulacion emocional estan
presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales como ambientales,
que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los
objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en
el afrontamiento y prevencién de la desregulacion emocional y conductual, se
debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o0 rasgos asociados a una condicion particular del estudiante,
como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u
otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del
entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
ninos, nifas y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de algun tipo de alteracion emocional o
conductual. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar



hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanado de estados de ansiedad
frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los
cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta
que son “inundados” por esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias
persistentes en la comunicacion social y la interaccion social en diversos
contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la
ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacion o
su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible
observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento
de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida
identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion,
pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las
emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades
para enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacién ante la
estimulacion.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una alteracion
emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno de sus estudiantes



muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion de lo
habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal.

Es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar
los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo,
favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacion de ruido de
fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la alteracion
emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y
sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacién, por
lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para
no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente.
Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno
fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta
medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una Alteracion
emocional o conductual:

a. Entorno fisico

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y o que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmese.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en
que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.
Mantener una actitud tranquila.



e Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se
puede ensenar en momentos de desregulacion.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.

e Aceptary reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, para luego volver
a finalizar la actividad en que se encontraba.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la alteracion emocional y conductual.
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere participar con los estudiantes en
diversos espacios educativos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir,
entretenerse, conversar, jugar, ademas de conocer cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, etc.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable
segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre
otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.



8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en
que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Estas estrategias se aplicaran dependiendo de las caracteristicas de
cada estudiante y de su nivel cognitivo, evaluando la pertinencia y eficacia de dichas
estrategias.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar
tarjetas de alerta disponibles 0 una sefa previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar. Dicha estrategia se plantea
como una alternativa dependiendo de las caracteristicas de cada estudiante y del
equipo de aula.

RESPONSABLES, PLAZOS Y ACCIONES

A continuacién, se presenta un cuadro explicativo, en el cual se estipula los responsables,
plazo y acciones frente a cada tipo de alteracién emocional. En caso de que la situacion
aumente de intensidad, se tomaran las acciones de alteracion emocional mas graves.

TIPO DE RESPONSABLE PLAZO ACCIONES
ALTERACION
EMOCIONAL
AFECTACION 1. Docente ol.Inmediatamente 1. Contencién emocional in
EMOCIONAL asistente de ladetectada lajsitu
educacion afectacion emocional
responsable de la
actividad, que




se encuentre junto
al estudiante

DESREGULACIO
N EMOCIONAL

1. Docente ¢
asistente de Ia
educacion

responsable de la
actividad, que
se encuentre junto
al estudiante.

1. EI docente 0
asistente atiende
inmediatamente

detectada F
desregulacién

emocional. En caso
de contar con I3
presencia de una

asistente de aula o co
docente, sacar al
estudiante de la salg
de clases, a modo de
redirigir
momentaneamente
al estudiante hacia
otro foco de
atencion, para que
luego se pueda
reincorporar a la
clase.

1. Docente o asistente
entrega Contencion
emocional, mientras
solicita  presencia  de

inspectoria, en caso de
requerirlo.

2.Inspectoria

2.Inspectoria atiende
inmediatamente P
desregulacién
emocional.

2.Inspectoria retira al
estudiante de la sala de
clases o del lugar en que se

encuentre y otorga
contencion emocional
especializada (ejemplo:
primeros auxilios
psicolégicos). En caso de
requerirlo, acudira al

Departamento de orientacion

y/0 equipo formativo.




3.Departamento de
orientacion y/0
equipo formativo

3. Departamento de
orientacion y/o equipo
formativo atiende
inmediatamente la]
desregulacion
emocional.

3.Departamento de
orientacion  y/o  equipo
formativo otorga apoyo
profesional al estudiante,

hasta que pueda reintegrarse
a su jornada de clases.

4. Dejar registro de la
situacion en libro digital, e
informar al apoderado a
través de llamado telefénico
y/0 correo electronico
institucional para informar la
desregulacién emocional del
estudiante, por parte del
estamento que fue atendido
(Depto. De inspectoria o
formativo).

5. En caso de ser necesario,
se solicitara la presencia del
apoderado en el
establecimiento, para retirar
al estudiante.

6. Seguimiento del caso.

URGENCIA
PSICOLOGICA

1.Docente o
asistente de la
educacion
responsable de la
actividad, que se
encuentre junto al
estudiante, informa
inmediatamente a
inspectoria y/o

Depto. De Equipo

1.El docente 0
asistente de la)
educacion detecta €
informa
inmediatamente a
inspectoria y/o Depto.
de Equipo formativo.

1.El docente o asistente de la
educacion detecta e informa
a Inspectoria y/o Depto. de
Equipo formativo.




formativo. ]
?.Inspectoria traslada al

2. Inspectoria estudiante con urgencia
psicoldgica a un lugar
seguro (o traslada al curso).

3. Inspectoria realiza

3. Inspectoria llamado telefénico al
apoderado/a para informar
la situacion y solicitar su
presencia inmediata en el

establecimiento.
4. Depto. De

orientacioén y/o
equipo formativo.

4. Activacion de protocolo
de accidente escolar o
protocolo de actuacion,
deteccion y prevencién de
riesgo suicida en el contexto
escolar, u otro segun
corresponda.

IV. ORIENTACIONES Y/O SUGERENCIAS DE ACTUACION SEGUN NIVEL DE
GRAVEDAD DE LA ALTERACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL DEL
ESTUDIANTE:

ORIENTACIONES Y/O SUGERENCIAS ETAPAS INICIALES:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando un estudiante reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr
el mismo objetivo.
Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado



anticipadamente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafia de la persona a cargo (docente o asistente de la
educacion), esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones
que puede desarrollar la persona a cargo, segun espacio o conforme a diferentes
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incobmodo al cerrar los 0jos, no insistir.

- Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;Qué musica
te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra
0 en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita. ¢ Quieres tu murfieco/juguete/foto/? (Procurar tener
en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido).

- En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse
dano o la realizacion de alguna actividad mondétona que utilice para controlar su
ansiedad.

- En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.

ORIENTACIONES Y/O SUGERENCIAS EN ETAPAS DE AUMENTO:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (aula de
recursos, patio, biblioteca, entre otros).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.



Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Evitar aglomeraciones.

CUANDO EL DESCONTROL DE LOS RIESGOS PARASI o
TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL
ESTUDIANTE:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio, nifia o adolescente para evitar que
se produzca dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso
de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Para ello, se pueden utilizar técnicas, tales como: accion de mecedora, abrazo profundo
entre otras. Solo serd utilizada ante situaciones limites, en las cuales se vea en riesgo la
seguridad e integridad fisica tanto del estudiante y/o de miembros de la comunidad
educativa, teniendo a la base el interés superior del NNAJ.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
ALTERACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las hormas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas
a cada estudiante.

V. PROCEDIMIENTO FORMAL DE ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El presente procedimiento establece las etapas, responsables, plazos, medidas inmediatas

de resguardo y acciones posteriores frente a situaciones de crisis, desregulacién emocional

y/o conductual de parvulos y estudiantes del establecimiento educacional. Su objetivo es

asegurar una intervencion oportuna, segura y respetuosa, considerando el interés superior

del estudiante.



1. Etapas del procedimiento y plazos de actuacion Etapa 1: Deteccidn y primera
respuesta (0-5 minutos)

a) El docente o asistente de la educacion que se encuentre con el estudiante identifica la
situacion y determina si corresponde a afectacién emocional, desregulacion emocional o
urgencia psicolégica.

b) Se realiza contencion emocional inmediata segun las orientaciones del protocolo.

c) De ser necesario, se solicita apoyo inmediato a Inspectoria.
Plazo maximo: dentro de los primeros 5 minutos desde la deteccion.

Etapa 2: Intervencion y resguardo (5-15 minutos)

a) Inspectoria contiene, no obstante, si la desregulacion persiste se llama a psicélogo.
Psicélogo evalua el riesgo y determina si corresponde retirar al estudiante a un espacio seguro
o desplazar al grupo curso para resguardar la integridad.

b) Se entrega acompafnamiento emocional mientras se estabiliza la situacion.

Plazo maximo: dentro de los primeros 15 minutos desde la activacion del protocolo.

Etapa 3: Comunicacion y registro (dentro de 30 minutos)

a) El funcionario encargado (inspector o psicologo) registra la activacion del protocolo en la
ficha o bitacora correspondiente.

b) Inspectoria informa a la familia mediante los medios oficiales del establecimiento.
Plazo maximo: 30 minutos desde el inicio del procedimiento.

Etapa 4: Restablecimiento y cierre de la intervencion (durante la jornada)

a) El estudiante permanece acompanado por personal designado hasta recuperar un
estado basal que permita su reincorporacion.
b) Se evalua si corresponde continuar la jornada escolar o retirarse a su domicilio.

Etapa 5: Seguimiento y evaluacion posterior (dentro de 5 dias habiles)

a) El Departamento de Orientacidn y/o Equipo Formativo realiza seguimiento del caso.
b) Se identifican factores gatillantes, medidas preventivas y recomendaciones.
c) Se actualiza el PAEC si corresponde.

Plazo maximo: 5 dias habiles desde la activacion del protocolo.



2. Medidas inmediatas para el resguardo fisico y emocional

a) Retiro del estudiante del aula cuando exista riesgo para si o terceros.
b) Traslado del curso a otro espacio seguro si no es posible retirar al estudiante.
c) Contencién emocional verbal, acompafamiento individual y reduccion de estimulos.
d) Supervision permanente por personal disponible hasta la estabilizacion del estudiante.
e) Evitar la exposicion del estudiante ante su grupo curso, resguardando su dignidad.

3. Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares
El Protocolo de Accidentes Escolares se activara obligatoriamente cuando:

a) Exista lesion fisica evidente o sospecha de lesion.

b) Se observe autolesién, intentos de autolesion o riesgos para la integridad fisica.

c) El episodio incluya sintomas como desmayo, convulsiones, dificultad respiratoria,
pérdida de conciencia u otra condicion organica.

d) El personal determine que el estudiante requiere evaluacion médica externa.

4. Circunstancias que requieren la asistencia del padre, madre o tutor legal
Se solicitara su presencia en el establecimiento cuando:

a) El estudiante no logre recuperar un estado emocional basal.

b) Se determine riesgo de nueva desregulacion en la misma jornada.

c) Exista activacion del Protocolo de Accidentes Escolares.

d) Se considere necesaria una derivacion a un centro de salud.

e) Las conductas comprometan la integridad del estudiante o de terceros.

5. Medio oficial de comunicacion con la familia

La comunicacion con el padre, madre, apoderado o tutor legal se realizara mediante:

a) Llamado telefénico directo al numero registrado en ficha escolar.

b) Correo electronico institucional del establecimiento.

c) En caso de no lograr respuesta por los medios anteriores, se dejara constancia escrita
enviada con el estudiante al momento del retiro.



6. Responsable del registro del procedimiento

a) Inspectoria y/o psicologo sera responsable de registrar la activacién del protocolo en la
ficha o bitacora institucional.

b) El registro debe incluir: fecha, hora, funcionarios intervinientes, descripcion de los hechos,

medidas adoptadas, comunicacion realizada a la familia y observaciones pertinentes.

c) El Departamento de Orientacion y/o Equipo Formativo agregara registros

complementarios relacionados con el seguimiento y recomendaciones.

7. Acciones de seguimiento y evaluacion posteriores

a) El Departamento de Orientacion realizara una evaluacion del caso dentro de 5 dias habiles.
b) Se consignaran acuerdos con la familia, medidas preventivas y recomendaciones
pedagdgicas y socioemocionales.

c) Se actualizard el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC), si

corresponde.
d) Todo seguimiento debera quedar documentado en la ficha interna del estudiante.

Finalmente indicar que el presente Protocolo fue elaborado en base al documento
“Orientaciones Protocolo para responder a situaciones de desregulacion conductual y
emocional de estudiantes en establecimientos educacionales” del Ministerio de Educacion
de Chile, 2022 y en base a la realidad contextual y educativa de nuestro Liceo Bicentenario
San José de San Javier.

PROTOCOLO FRENTE A RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE TERCEROS
LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE SAN JAVIER

Frente a los reclamos de terceros o cualquier integrante de la Comunidad Escolar, este
debera siempre formalizarse a través del libro de reclamos y sugerencias, que
permanece en Secretaria de Direccion. Todo reclamo debe formalizarse en el libro oficial
de reclamos y sugerencias del establecimiento, los que seran siempre dirigidos soélo al
Director del establecimiento, quien recepcionara dicho reclamo y dentro de un plazo de
5 dias habiles, realizara las acciones de descargos de los involucrados y otras tareas
tendientes a esclarecer y dar respuesta sobre los hechos indicados en dicho reclamo.



La respuesta al reclamante sera entregada sdlo por la Direccion del establecimiento o
quien lo reemplace, via escrita o verbal, segun sea la importancia del caso. Cualquier
funcionario del establecimiento podra orientar el proceso de formalizacion de reclamos
O sugerencias, pero estas siempre para su formalizacion y tramitacion deben ser hechas
en el libro oficial de reclamo. Finalmente, en cuanto a las sugerencias, sobre el Proceso
Educativo y otros, se utiliza el mismo libro oficial de sugerencias y reclamos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AQUEJAN AL
ESTUDIANTE DE EDUCACION PARVULARIA -LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE
SAN JAVIER

Se emite el siguiente protocolo de actuacién, con la finalidad de que los profesionales

de Educacion Parvularia actuen de manera oportuna ante las siguientes situaciones:

Cuando el nifo/a se orina o defeca en sus prendas de vestir.

Cuando el nifio/a se golpea o sufre un accidente en dependencias del
establecimiento.

Cuando el nifio/a sea agredido por un comparnero/a en dependencias del
establecimiento.

Cuando el nifo/a agreda a un companero/a en dependencias del
establecimiento.

Cuando el nifio/a presenta problemas de salud (ejemplo: dolor de cabeza, dolor de
estémago, entre otras)

Frente a estas situaciones, se deben cumplir las siguientes etapas, acciones y
responsables:

1.

Atencién primaria al nino/a de acuerdo a su necesidad: Se atiende la necesidad
del nifo por parte de la profesional a cargo que esté presente en el momento,
informando posteriormente a la Educadora de Parvulos en caso que no se encuentre
presente. La atencion se realiza de manera inmediata.

Llamado telefénico a Inspectoria: Se le informa de lo sucedido a Oficina de
Inspectoria por parte de Educadora de Parvulos de manera inmediata.

Llamado telefénico a Oficina de Informaciones: Se le solicita a la Encargada de
Informaciones que efectue el llamado al apoderado del alumno, para dar a conocer
la situacion, por parte de la Educadora Parvulos o de la asistente que ella designe,



dependiendo de la gravedad de la situacion de manera inmediata.

4. Registro en el libro de clases: Se deja el registro en la hoja de vida del estudiante,
detallando el motivo de la llamada, la hora y los nUmeros a los cuales se llamé. En
caso de que se atienda el llamado, también se debe registrar el nombre del adulto.
Y en caso de no lograr la comunicacién, de igual manera se deja el registro y las
veces que intentd comunicar con el apoderado, informando posteriormente
mediante la agenda Escolar al apoderado de la situacién ocurrida. Esta accion la
debe efectuar la Educadora de parvulos durante la jornada.

5. Citacion al apoderado: En caso de que la situacion persista se debera pedir
entrevista personal al apoderado a través de la Agenda Escolar por parte de
Educadora de parvulos, con la finalidad de indagar la situacion.

6. Derivacion al Depto. de Orientacion: En caso de que la situacion se complejice y
la Educadora no vislumbra un avance o cambios positivos respecto del caso, debera
derivar el caso al Depto. de Orientacidn a través de la Hoja de derivacion.

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA POR DOBLE REPITENCIA
ENSENANZA BASICA Y ENSENANZA MEDIA-LICEO BICENTENARIO SAN JOSE DE
SAN JAVIER

De acuerdo a lo consagrado en el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar
de Ensefianza Basica y Ensefanza Media y el Reglamento de Convivencia escolar del
Liceo Bicentenario San José de San Javier, el establecimiento tomara como medida
excepcional caducidad de matricula, para los casos de doble repitencia de un estudiante
en el periodo Ensefianza Basica o Ensefianza Media. Para ello, se deben cumplir los
siguientes pasos:

a) Monitoreo constante al estudiante por parte del profesor jefe, quien
mantendra informado al apoderado sobre la conducta y rendimiento académico
de su pupilo a través de entrevistas, con la finalidad de que el estudiante sea
promovido de curso, existiendo un compromiso tanto del alumno como por parte
del apoderado en estar presente en el proceso escolar de su pupilo.

b) Advertencia sobre la inconveniencia del rendimiento académico del
estudiante, sobre la posible doble repitencia. Se efectuara mediante una
entrevista con el apoderado del estudiante por parte del Coordinador Pedagdgico
y/o Direccidén Académica a principios del segundo semestre, con la finalidad de
hacer entrega presencial de las calificaciones del primer semestre, en aquellos



casos donde exista una potencial repitencia del ano escolar, a fin de que el
apoderado tenga conocimiento de las medidas posible de adoptar y sea pueda
revertir la actual repitencia.

c) Informar sobre medida excepcional adoptada sobre caducidad de matricula
por doble repitencia de un estudiante. Se sostendra una entrevista con el
apoderado, a quien se le informara sobre la medida adoptada por el
establecimiento y la lectura del proceso llevado a cabo durante el ano, asi como
también de los documentos oficiales del Liceo, que respaldan la medida
adoptada.

d) Hacer entrega de documentacion académica. El apoderado tendra acceso de
manera oportuna al certificado anual de estudios y carpeta escolar del estudiante,
con la finalidad de que pueda ser matriculado en otro establecimiento en las
fechas correspondientes, dado que se efectuara finalizado el afio escolar.

PROTOCOLO DE DERIVACION DESDE INSPECTORIA A EQUIPO FORMATIVO-
LICEO SAN JOSE DE SAN JAVIER

Con el objetivo de atender de forma oportuna los casos que afectan a los estudiantes
del Liceo Bicentenario San José de San Javier, que son vistos en primera instancia por
inspectoria y que deben ser intervenidos de forma oportuna por el Departamento de
Orientacién y/o Convivencia Escolar, es que se establece el siguiente protocolo de
actuacion, el cual debe ser conocido y manejado de forma literal, por todo el personal
de inspectoria del Liceo Bicentenario San José de San Javier. De esta forma se
establece una linea de trabajo que ordena el conducto regular correcto para dar
respuesta a las necesidades que se presentan en nuestros estudiantes y sus
apoderados.

3. Seran motivo de derivacién desde inspectoria al Equipo Formativo todos aquellos
casos de estudiantes que hayan cometido una falta grave o gravisima segun lo
estipulado por el reglamento de Convivencia Escolar y que hayan derivado en la
aplicacion de sancion directamente desde inspectoria.

4. Previo ala derivacién al equipo formativo, cada inspector/a del Liceo Bicentenario
San José de San Javier, debera dar cumplimiento a su rol al atender el caso y
aplicar las sanciones correspondientes segun lo estipulado en el reglamento de
convivencia escolar del Liceo Bicentenario San José de San Javier.

5. Luego de atender el caso y contar con toda la informacién correspondiente, el
inspector/a debera completar inmediatamente la ficha de derivacién al equipo



formativo, dejando una copia en su archivo, una al departamento del equipo
formativo al que deriva y con copia a la coordinadora de equipo formativo. Esto
se debe realizar en un plazo no mayor a una hora de atendido el caso.

6. El inspector/a que atienda un caso de las caracteristicas ya mencionadas en el
punto 1, no podra realizar el proceso de derivacion al dia siguiente de ocurrida la
situacion atendida, a menos que la situacion ocurra en horario de salida de la
jornada escolar de los estudiantes.

7. Si durante el proceso de derivacion no se encontrara la coordinadora del
Departamento al que desea derivar, se debe hacer entrega de la hoja de
derivacion original y su copia a la coordinadora del equipo formativo.

8. Cuando inspectoria atienda situaciones espontaneas a solicitud de
apoderados/as del Liceo Bicentenario San José de San Javier, estos casos deben
ser derivados al equipo formativo en un plazo maximo de una hora luego de
atendido el caso, dejando una copia en Archivo propio, una copia a profesor/a
jefe de él o la estudiante, copia a coordinadora de equipo formativo y derivacion
original en departamento del equipo formativo del Liceo Bicentenario San José
de San Javier.

PROTOCOLO DE USO LABORATORIOS DE COMPUTACION-LICEO BICENTENARIO
SAN JOSE DE SAN JAVIER

Objetivo del Protocolo:

El presente protocolo tiene como objetivo normar el buen uso del Laboratorio de Computacion,
regular el uso de los computadores e indicar procedimientos a seguir por docentes, estudiantes
y encargado del laboratorio.

e El Laboratorio de Computacion sera utilizado solamente para fines educacionales y de
investigacién o de apoyo a las actividades académicas del Liceo. Los docentes deberan
entregar previamente a los estudiantes la rubrica de evaluacion de la clase, segun lo indicado
en reglamento de evaluacion.

e Seraresponsabilidad del encargado del laboratorio de computacién mantener en 6ptimas
condiciones el equipamiento computacional tanto de hardware y software. Asimismo, de
preparar el laboratorio de computacién para que el profesor de asignatura realice sus clases



en Optimas condiciones.

e El docente sera responsable del ingreso y retiro de los estudiantes al laboratorio de
computacion. Asimismo, sera responsable de velar por el orden, limpieza y funcionalidad
del laboratorio desde el inicio al término de la clase.

e El docente sera responsable de velar por el buen cumplimiento del reglamento de sana
convivencia escolar dentro del laboratorio de computacion.

e El docente sera responsable de la ejecucion de la clase y monitoreo permanente de las
actividades de los estudiantes.

e El docente sera responsable de registrar en bitacora del laboratorio el objetivo de la clase
y las actividades realizadas antes del término de la clase, utilizando lapiz pasta negro
permanente.

e Los usuarios del Laboratorio deberan contribuir a mantener ordenado y limpio el
Laboratorio de Computacion, evitar manchar las mesas y dejar el equipo en su lugar
correspondiente sin desconectarlo.

e Para mantener un ambiente de estudio y no interferir con el trabajo, los usuarios deberan
mantener silencio. El docente correspondiente sera el responsable de monitorear el
cumplimiento de esta indicacion.

e Los estudiantes deben ingresar sin alimentos al laboratorio de computacion.

e Los estudiantes no deben ingresar con mochila al laboratorio de computacion. Sélo deben
utilizar cuaderno y lapiz pasta o lapiz grafito.

e El uso de celular no esta permitido dentro del laboratorio de computacion.

e El docente sera responsable del manejo de la pantalla interactiva, previa planificacion de
Su uso y aprobacion de la coordinacion pedagogica segun reglamento de evaluacién. Sélo
la deben utilizar los docentes que hayan sido aprobados por coordinaciéon pedagdgica del
establecimiento. (laboratorio de ensefianza media).

e El computador registrado como “profesor” es de uso exclusivo de los docentes



e Para reservar el laboratorio de computacion, los docentes deben hacerlo a través de la
plataforma del establecimiento, indicando nombre de la actividad y objetivo de la clase.

e Ellaboratorio de ensefianza basica debe ser utilizado sélo por estudiantes de 1° a 8° basico
y el laboratorio de ensefanza media sélo por estudiantes de 1° a 4° medio. El horario de
atencion sera desde las 8:00 a las 13:00 y desde las 14:00 a las 18:00 horas. Dado lo anterior,
el encargado de la sala de computacion no esta autorizado para modificar dicha indicacion.

e Por ningun motivo la sala de computacion puede funcionar en la ausencia del docente.

e (Cualquier anomalia relacionada con el laboratorio debera ser notificada oportunamente al
encargado del laboratorio con la finalidad de tomar acciones inmediatas.

e FEl encargado del laboratorio de computacion serd el unico responsable de instalar los
programas y formatear los computadores para su 6ptimo funcionamiento.

e Los estudiantes y docentes que asistan al laboratorio no deben descargar e instalar
programas en los equipos, para ello deben solicitar el programa para que sea instalado con al
menos una semana de anticipacion al encargado del laboratorio.

e FEl encargado del Laboratorio no se hara responsable por la pérdida de archivos de un
equipo, cada usuario tiene la obligacién de respaldar su informacion en algun medio de
almacenamiento externo.

e Se establecera como norma que segun el orden de la lista del curso sera la asignacion del
Computador para trabajar durante la clase (Alumno1l = Computador 01) De no ser asi, sera
responsabilidad del profesor de asignatura llevar un registro de los usuarios, esto para indagar
responsabilidades de uso. Ademas, se permite un maximo de dos alumnos por computador.

e Esta prohibido el acceso e instalacion de programas, juegos y sitios Web que atenten contra
la integridad y seguridad de la red o cuyo contenido sea considerado contrario al perfil del
estudiante del establecimiento (Facebook, chat, ares, torrents, juegos, etc.) Queda
terminantemente prohibido el uso del laboratorio de computacion para actividades ilicitas o
que pudieran causar danos al equipo de computacion.

X) El estudiante que no respete dicho protocolo, el docente responsable aplicara reglamento de



sana convivencia escolar, y debera informar al apoderado e inspectoria inmediatamente.

e En el caso puntual de no utilizar la hora reservada, el docente debe comunicar con
anticipacion al encargado si la clase no se va a realizar, para que la sala pueda ser utilizada
por otro docente.

PROTOCOLO PARA LA REGULACION DEL USO DE CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES - LICEO BICENTENARIO SAN JOSE

Todos los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente escolar sano
con prohibicion explicita de conductas contrarias a la sana convivencia y, a cualquier
forma de maltrato escolar, ya sea por accion u omision intencional; fisica o psicoldgica,
realizadas en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar
en que se cometa, y que pueda producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica, psiquica, moral, en su vida privada, su propiedad
0 en otros derechos fundamentales.

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensefianza-aprendizaje de
nuestros estudiantes, resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la
busqueda de evitar todos aquellos elementos y situaciones que generan distracciones
en espacios educativos y de recreacion dentro de esta Unidad Educativa, cuya
finalidad es el desarrollo de potencialidades académicas y formativas, se ha creado
este protocolo, para concientizar respecto a los riesgos asociados al uso del celular, la
prohibicion y aplicacion de medidas formativas y disciplinarias, basado en las
Orientaciones para la regulacién de uso de celulares y otros dispositivos méviles en los
establecimientos educaciones dadas por el MINEDUC durante el afio 2024.

I.  OBJETIVOS Y PROPOSITOS DEL PROTOCOLO
Objetivo general: El principal objetivo de la creacion del protocolo es establecer un

marco regulador para el uso de dispositivos moviles en el contexto educativo,
estableciendo procedimientos y medidas formativas y disciplinarias.

Propésitos especificos

4. Seguridad y proteccion de los estudiantes:



Ciberseguridad y privacidad: Educar a los estudiantes sobre la importancia de la
ciberseguridad y la privacidad en el uso de dispositivos méviles, para proteger su
informacion personal y prevenir situaciones de riesgo como el ciberacoso.
Conductas responsables en linea: Promover conductas responsables y éticas en
el uso de dispositivos moviles, incluyendo el respeto hacia los demas y el uso
adecuado de las redes sociales y otros medios digitales.

Mejora del clima escolar:

Reduccion de distracciones: Establecer normas claras, prohibiendo el uso de
dispositivos moviles durante el horario escolar, asegurando un ambiente propicio
para el aprendizaje.

Fomento de la sana convivencia escolar: Utilizar el protocolo como una
herramienta para mejorar la convivencia escolar, promoviendo el respeto mutuo
y la colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa.

Participacion y colaboracion de la comunidad escolar:

Educacion y sensibilizacidn: Realizar actividades de sensibilizacion y educacion
sobre el uso responsable de los dispositivos méviles, asegurando que todos los
miembros de la comunidad comprendan y apoyen las directrices establecidas.

Desarrollo integral de los estudiantes:

Apoyo al desarrollo personal y social: Al prohibir el uso de dispositivos moviles,
se fomenta la socializacién de los estudiantes y el desarrollo personal y social,
promoviendo habilidades de comunicacion, colaboraciéon y resolucion de
problemas.

Equilibrio entre tecnologia y vida personal: Ensefiar a los estudiantes a encontrar
un equilibrio saludable entre el uso de la tecnologia y otras actividades personales
y sociales, promoviendo habitos digitales responsables y sostenibles.

Il.  RANGOS ETARIOS Y RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Entre 0 y 6 afios: No se recomienda el uso de dispositivos moéviles. Si se utilizan, debe

ser bajo la supervision de un adulto y en horarios y rutinas establecidas.

Entre 6 v 12 anos

Integrar las tecnologias digitales solo con fines pedagdgicos y supervisadas por



un adulto. En el caso del establecimiento, se autoriza el uso de tablet o
computadores portatiles, bajo la supervision del docente
Establecer reglas y protocolos claros.

Educar sobre conductas de riesgo y garantizar que el uso sea siempre
monitoreado por adultos.

Entre 12 y 18 afos

Reflexionar sobre el uso pedagdgico de las tecnologias, explorando su
perspectiva critica y creativa.
Monitorear el uso, promoviendo la autonomia en un marco de confianza.

Riesgos del uso del celular

El uso excesivo del celular puede impactar en el desarrollo cognitivo, el

lenguaje, el suefio y las habilidades sociales. Para los nifios que estan en edad escolar;
la capacidad de autorregulacién; manejar los impulsos y fortalecer los habitos, esta en
desarrollo aun, de hecho, quedan al menos 10 afios para que el cerebro haya

terminado mayormente su desarrollo. Los riesgos del uso de celular son los siguientes:

3-

Desarrollo cerebral de los ninhos/as: La exposicién excesiva a las tecnologias,
puede acelerar el crecimiento del cerebro de los bebés y asociarse con
dificultades en la funcion ejecutiva y déficit de atencidn, retrasos cognitivos,
problemas de aprendizaje, aumento de la impulsividad y de la falta de autocontrol
(rabietas). Asimismo, en la adolescencia, el uso intensivo de tecnologias podria
presentarse como un potencial riesgo para el éptimo desarrollo social y cognitivo
de los jovenes, puesto que, la capacidad de controlar los impulsos esta en pleno
desarrollo, por lo que son mas proclives a exponerse a riesgos y adicciones,
siendo un elemento que a los adolescentes les resulta dificil de regular

Retraso en el desarrollo del nino/a: El excesivo uso de las tecnologias puede
limitar el movimiento, y consecuentemente el rendimiento académico, la
alfabetizacion, la atencién y capacidades.

Obesidad infantil: El sedentarismo que implica el uso de las tecnologias es un
problema que esta aumentando entre los nifios. La obesidad lleva a problemas
de salud como la diabetes, vasculares y cardiacos.



6- Alteraciones del sueno infantil: Los estudios revelan que la mayoria de los
padres no supervisan el uso de la tecnologia a sus hijos en sus habitaciones, con
lo que se observa que los nifos tienen mas dificultades para conciliar el suefio.
La falta de suefio afectara negativamente a su rendimiento académico.

7- Enfermedades de salud mental: Algunos estudios comprueban que el uso
excesivo de las nuevas tecnologias esta aumentando las tasas de depresion y
ansiedad infantil, trastornos de vinculacion, déficit de atencion, trastorno bipolar,
psicosis y otros problemas de conducta infantil. El uso excesivo de los
dispositivos modviles también puede provocar efectos como la fatiga ocular,
cansancio, tendinitis, y otros malestares o problemas que afectan la salud mental
y el bienestar emocional (Echeburua, E., et.al, 2009).

8- Conductas agresivas en la infancia: La exposicion de los nifos a contenidos
violentos y agresivos, puede alterar su conducta. Los nifios imitan todo y a todos.
Asi que hay que supervisar el uso y la navegacion de los nifios en moviles o
tablets.

9- Falta o déficit de atencion: El uso excesivo de las nuevas tecnologias puede
contribuir a déficit de atencidn, disminuir la concentracién y la memoria de los
ninos, debido a la gran velocidad en la entrega de contenidos.

10- Adiccion infantil: Los estudios demuestran que 1 de cada 11 nifios de 8 a
18 afos son adictos a las nuevas tecnologias. Cada vez que los niflos usan
dispositivos moviles, se separan de su entorno, de amigos y familiares.

11- Radiacion: La OMS, Organizacion Mundial de la Salud, clasifico los teléfonos
celulares como un riesgo debido a la emisién de radiacion. Los niflos son mas
sensibles a estos agentes y existe el riesgo de contraer enfermedades como el
cancer.

12- Sobreexposicion: La constante sobreexposicion de los nifios a la tecnologia
los vuelve vulnerables. Las redes sociales y diversas formas de interaccion que
ofrece internet expone a los nifos y jévenes a conductas y crimenes que atentan
contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacion entre
pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o
envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros,
incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming



(conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de
obtener una satisfaccion sexual).

Estudios respecto a los riesgos asociados al uso excesivo de las pantallas
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. PROTECCION Y SEGURIDAD

Estrategias de Prevencion

El uso del celular en menores de edad es un tema de creciente importancia en
la sociedad actual. Con el objetivo de fomentar un uso responsable y prevenir
posibles riesgos, el presente protocolo establece directrices para la actuacion
en el ambito escolar, involucrando a padres, educadores y estudiantes.

Es importante que padres y educadores trabajen juntos para establecer limites
razonables en el uso del celular y brinden orientacion sobre cémo utilizar la
tecnologia de manera responsable. La concientizacién y la educaciéon son
claves para mitigar estos riesgos y promover un entorno saludable para el
desarrollo de los nifos, ninas y adolescentes. Para eso, es que como
establecimiento se generaran instancias de sensibilizacion respecto al uso
responsable de la tecnologia:

2. Sesiones Informativas: El colegio organizara sesiones informativas
dirigidas a los padres para concientizar sobre los riesgos asociados al uso
excesivo del celular en menores de edad.

3. Comunicacién Regular: Establecer canales de comunicacion regulares con
los padres para informar sobre las politicas y acciones tomadas por el Liceo en
relacion con el uso del celular.

4. Material Informativo: Proporcionar material informativo impreso y digital
que destaque los dafnos potenciales del uso indebido del celular en el
desarrollo fisico y psicoldgico de los estudiantes.

5. Concientizacion a Estudiantes: Realizar campafas de concientizacion
entre los estudiantes sobre los motivos de la prohibicién y los efectos negativos
del uso inadecuado del celular en el entorno educativo.

6. Talleres de Uso Responsable: Impartir talleres para estudiantes sobre el
uso responsable del celular, abordando temas como el tiempo de pantalla, el
respeto a la privacidad y la importancia del descanso.

7. Colaboracion con Padres: Involucrar a los padres en el establecimiento de
limites y normas para el uso del celular en casa, promoviendo un enfoque
conjunto entre la escuela y la familia.



Este protocolo busca crear un entorno educativo que fomente un uso responsable del
celular, promoviendo la colaboracion entre la escuela y los padres para el beneficio
integral de los estudiantes.

IV. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Es importante involucrar a estudiantes, padres, docentes y personal educativo
en la elaboracion y revision del protocolo, ademas de la concientizacion de
talleres y sesiones informativas sobre el uso responsable de los dispositivos
moviles.

Estudiantes:
- Talleres en horario de orientacion
- Mesa de convivencia escolar

- Campanas informativas por RR.SS.

Padres y/o apoderados:
- Talleres en reuniones de apoderados
- Mesa de convivencia escolar
- Campanfas informativas por RR.SS.

Funcionarios del establecimiento:
- Consejo de profesores
- Mesa de convivencia escolar
- Campanfas informativas por RR.SS.

V. REGULACION Y CONTROL DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
ANO 2026

Con el objetivo de promover y potenciar el proceso de formacion integral y de
aprendizaje de nuestros estudiantes, asi como también favorecer y resguardar
la buena convivencia escolar, a través del presente protocolo se regula el uso
adecuado del celular y de otros aparatos tecnoldgicos mdéviles al interior del
establecimiento (audifonos, relojes inteligentes, tablets, entre otros).

Atendiendo a las evidencias que cuestionan los aportes del uso del celular y
aparatos tecnolégicos en comunidades educativas, el objetivo del presente
protocolo es que los estudiantes aprovechen de mejor manera las instancias
de aprendizaje y recreacion como espacios de convivencia, socializacion y



fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

En este marco, durante todo el afio escolar 2026, el uso de teléfonos celulares
y dispositivos tecnolégicos personales no estara permitido dentro del
establecimiento, salvo las excepciones expresamente autorizadas por la
Direccién del Colegio.

Durante el afo escolar 2026, los estudiantes no podran utilizar teléfonos
celulares ni otros dispositivos tecnoldgicos moviles en ningun momento de la
jornada escolar, incluyendo:

Horario de clases

Recreos

Horario de almuerzo

Actividades extra programaticas, ACLES, reforzamientos
Permanencia dentro del establecimiento posterior al horario lectivo

Si el estudiante asiste al colegio con su teléfono celular o dispositivo movil,
debera mantenerlo apagado y guardado en su mochila, no pudiendo ser
utilizado hasta abandonar el establecimiento.

No se solicitaran teléfonos celulares para actividades pedagdgicas. En caso de
requerir tecnologia, se utilizaran exclusivamente los computadores y tablets
institucionales.

Las actividades excepcionales que autoricen el uso de teléfonos celulares
(viajes de estudio u otras actividades especificas) deberan ser informadas y
autorizadas previamente por la Direccion del establecimiento.

V.  PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS
ASOCIADAS AL USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES

USO DEL CELULAR Y DISPOSITIVOS MOVILES EN HORARIO DE CLASES

e Los estudiantes no podran utilizar el celular o dispositivo mévil en
horario de clases. Dicha falta es catalogada como falta grave, en la
tipificacion del Reglamento Interno de convivencia escolar.

USO DEL CELULAR Y DISPOSITIVOS MOVILES FUERA DEL HORARIO DE
CLASES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO



Durante el ano escolar 2026, se encuentra prohibido utilizar el celular o dispositivo
movil fuera del horario de clases, es decir, en recreos, horario de almuerzo, pasillos,
patios o cualquier otro espacio del establecimiento.

El uso del celular fuera del horario de clases sera considerado falta leve, aplicandose
el siguiente procedimiento disciplinario y formativo:

Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando su teléfono celular o aparato
tecnoldgico fuera del horario de clases, se realizara un didlogo formativo inmediato y
se solicitara la entrega del dispositivo, el cual debera ser entregado apagado al
funcionario correspondiente.

El dispositivo sera derivado a Inspectoria General, quedando guardado en los lockers
habilitados para su resguardo en la oficina de inspectoria general, y s6lo podra ser
retirado por el apoderado, previa firma del registro correspondiente. En caso de que
Inspectora General no se encuentre, debera ser entregado en la oficina de
Convivencia Escolar.

La situacion sera registrada en la hoja de vida del estudiante como anotacion negativa
de caracter leve, por el funcionario que observe la conducta.

En caso de que el estudiante se niegue a entregar el dispositivo, dicha conducta sera
considerada falta grave, por incumplimiento de una instruccién directa de la autoridad
escolar, aplicandose el procedimiento disciplinario correspondiente.

La acumulacion de tres faltas graves dara lugar a la aplicacion de la medida
disciplinaria de Condicionalidad, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

VIl.  CONSIDERACIONES GENERALES

1. La direccion del establecimiento no se responsabilizara en ningun caso
por la pérdida o dafo de celulares y/o dispositivos moéviles. El
establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes
que porten estos elementos, los pierdan, caigan, rompan, extravien o se
los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier dafo que
puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2. El canal oficial de comunicaciéon es a través de la oficina de
informaciones del colegio, donde los padres y apoderados podran



informar de alguna situacion de emergencia que su hijo/a deba conocer.

3. Cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia, se
realizara a través del teléfono de informaciones del establecimiento
(732- 321900 - +569 34268893).

4. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los
estudiantes en el colegio, se comunicara directamente con el apoderado
a través de secretaria, correo electronico y/o citacion via agenda
escolar.

5. Finalmente, es importante que si bien este protocolo esta focalizado
para los estudiantes del establecimiento. Igualmente, considerar el uso
de los celulares por parte de los apoderados en reuniones o talleres que
realice el establecimiento, en donde se debe respetar la regulacion, no
usando el dispositivo moévil como un distractor.

6. Cualquier situacion o caso particular respecto a este protocolo, sera
revisado por la Direccidon del establecimiento.

Queremos que nuestros estudiantes compartan, jueguen, aprendan a
relacionarse y a valorar y vivir sus experiencias sin la intervencion constante de
la tecnologia. Evitar usos y conductas inadecuadas en el manejo de los
recursos tecnoldgicos y redes sociales, (celulares, computadores, Tablet,
internet y otros). Cautelar y promover el adecuado aprovechamiento de los
medios tecnolégicos como fuentes de acceso a informacion y recursos de
apoyo al aprendizaje.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ATRASOS A CLASES-LICEO
BICENTENARIO SAN JOSE

INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento al Reglamento interno de Convivencia
escolar, en relacion a la jornada escolar que debe cumplir cada estudiante, es que a
continuacion se detalla el procedimiento a seguir, en caso de incumplimiento a los
horarios de ingreso al aula, en donde se ven directamente interferidos los procesos
de ensenanza aprendizaje.

PROCEDIMIENTO

1. Todos los estudiantes del establecimiento Liceo Bicentenario San José, tendran
en su agenda escolar institucional, su respectivo cdédigo de barra, el que
comprende su RUT sin puntos ni guion.

2. El estudiante que llegue atrasado a clases, debera pasar a informaciones donde
se dejara registro mediante verificacion electrénica de su cédigo de barra.

3. El sistema arroja un Boucher, explicitando nombre del estudiante, hora de
ingreso y motivo del atraso, informacion la cual quedara incorporada en base de
datos del Departamento de Inspectoria General.

4. Dicho boucher, sera entregado al estudiante para que pueda ingresar a la sala
de clases, el que debe entregar a su profesor de asignatura segun corresponda. El
boucher, posee una duracién util de 5 minutos posterior a su entrega. Al no dar
cumplimiento a los 5 minutos, el estudiante debera solicitar un nuevo boucher de
ingreso, el que sera considerado un nuevo atraso.

INCUMPLIMIENTO REITERATIVO DE ATRASOS

1. EN CASO DE 1 ATRASO: En caso de que un estudiante tenga 1 atraso, el
inspector de su ciclo, informara la situacion via correo electrénico
institucional a su apoderado de manera inmediata, asimismo, se dejara
registro como anotacion negativa en la hoja de vida del estudiante. Lo
anterior, es la evidencia, con el compromiso de mejorar los horarios de
ingreso a clases, instancia donde se efectua el dialogo formativo con el
estudiante. Lo anterior, comprende todos los horarios de ingreso a clases
de la jornada escolar.

2. EN CASO DE 2 ATRASOS: En caso de que un estudiante posea 2 atrasos, el
inspector de ciclo, citara a su apoderado a entrevista personal y presencial
junto al estudiante, debido al incumplimiento de los horarios establecidos
para ingresar a clases, quedando su respectiva anotacion negativa y registro
de entrevista en la hoja de vida del estudiante.



3. EN CASO DE 3 ATRASOS: En caso de 3 atrasos, el apoderado sera citado por el
inspector de ciclo, para la firma de “Compromiso de Atrasos”, asumiendo un acuerdo
que la situacion se revertira a partir del dia siguiente a la entrevista. De igual manera,
se dejara registro por el inspector ciclo en la hoja de vida del estudiante como
entrevista al apoderado.

4. EN CASO DE 6 ATRASOS: En caso de que el estudiante tenga una acumulacioén de 6
atrasos, se citara al apoderado por parte de inspector de ciclo, para aplicar medida
disciplinaria “Compromiso de Superacion”. Se deja registro de la entrevista en hoja
de vida del estudiante.

5. EN CASO DE 7 ATRASOS: En caso de 7 atrasos, se aplicara un dia de suspension al
estudiante. Se citara al apoderado por parte del inspector de ciclo, para aplicar
medida disciplinaria de suspensién. Cada 3 atrasos acumulados por estudiante,
posterior a la primera suspension, se sumara un dia de suspensiéon. Por ejemplo, 7
atrasos 1 dia de suspension, 10 atrasos 2 de suspensién, 13 atrasos 3 dias de
suspensidn, y asi sucesivamente.

PARA TENER PRESENTE

1. Cada atraso a la jornada escolar, comprende una falta leve al reglamento interno de
Convivencia Escolar, por lo que se dejara registro como anotacion negativa en la hoja
de vida del estudiante, por parte del inspector de ciclo.

2. En caso de incumplimiento del apoderado frente a su rol, el establecimiento solicitara
el cambio de apoderado. En la reiteraciéon de su incumplimiento, se activara protocolo
de vulneracién de derechos.

NOTA: El reglamento de evaluacion y promocién, se encuentra
disponible en Ila pagina web de nuestro establecimiento
www.lbsanjose.cl en la seccion nuestro Liceo, documentos oficiales.



http://www.lbsanjose.cl/
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